Central Cervejas e Bebidas Relatério de Sustentabilidade 2010

J
<

Produzindo um Futuro Melhor >

Brewing a Better Future




MELHORAR
05 Green Brewer
07 Green Commerce

Perfil da Empresa

A SCC foi fundada em 1934, tendo a marca Sagres
“nascido” em 1940. A Fabrica da Vialonga (1968) continua
a ser a maior fabrica de cerveja em Portugal. A Sociedade
da Agua de Luso, S.A. (SAL) faz igualmente parte do

“O compromisso da SCC com a Grupo SCC. No ano em apreco a SCC contou com 1111
Sustentabilidade, consubstanciado no Colaboradores. Em 2010, a SCC produziu 3.136 milhoes
projecto “O Nosso Compromisso” e em linha de hectolitros de cerveja e a SAL produziu 2.136 milhdes
com o programa “Produzindo um Futuro de hectolitros de agua. Em 2010, o valor das vendas
Melhor”, tem como objectivo contribuir para nao consolidadas, de Cervejas, Aguas e Refrigerantes,

a boa reputacao da SCC e das suas marcas, de acordo com as novas normas de contabilidade
melhorar o impacto ambiental e social da sua internacionais IFRS, totalizaram 433 milhées de euros (IEC
actividade e ao mesmo tempo consolidar a incluido). O valor das vendas das Exportacées aumentou,
sua posicao no mercado como uma Empresa face a 2009, 42% com especial enfoque para o mercado
socialmente responsavel.” Angolano que teve uma variagao positiva em volume de

58%. A cerveja Sagres manteve o mesmo valor do ano
anterior, 45,7% de quota total de mercado em valor, a
cerveja Heineken duplicou a sua quota, 1,2% contra 0,6%
do ano anterior e a Agua de Luso alcangou 15,3% de quota
valor, face a 17,5% do ano anterior, neste caso pelo efeito
do crescimento das marcas da Distribuicdo. De referir que
as marcas Sagres e Agua de Luso sio lideres no mercado
nacional na sua categoria (fonte AC Nielsen).




Mensagem

Juntos, Produzindo
um Futuro Melhor

0 alinhamento com as politicas e processos na
area da Sustentabilidade e da Responsabilidade
Social Corporativa desenvolvidos pelo Grupo
Heineken, do qual a SCC-Sociedade Central de
Cervejas e Bebidas, S.A. faz parte, é um factor
determinante na definicdo dos objectivos

da nossa Empresa nesta vertente. As
alteracées ocorridas nesta tematica ao nivel
do Grupo e da nossa Sociedade, sdo factores
determinantes na continuidade de um ciclo

de prestacgao de contas sobre o desempenho,
na consolidagao da estratégia da Empresa em
matéria de Sustentabilidade, na identificacio
das expectativas sobre esta matéria e na
avaliacao da percepc¢ao que os Parceiros tém
sobre a Reputa¢do da Companhia.

Em 2010 a Heineken introduziu o programa Brewing
a Better Future — Produzindo um Futuro Melhor que
reflecte a ambicao integrada e a longo prazo de
passarmos a ser uma Empresa mais sustentavel.

0 programa da Heineken Brewing a Better Future,
um programa a longo prazo 2010-2020, tem como
objectivo, a melhoria do impacto ambiental das
suas marcas e do seu negécio através do foco em
aspectos ambientais como: a reducao especifica
continua, directa e indirecta, das emissdes de CO,;
a redugao continua do consumo de dgua e energia
nas suas instalagdes; a colocagdo de equipamentos,
em Clientes, como os “Green Fridges” (armérios
frigorificos) com a melhor tecnologia que permite
reduzir o consumo de energia e o impacto
ambiental, entre outras.

Na verdade, estamos bem conscientes e
sensibilizados para o impacto ambiental do nosso
negdcio e assumimos a protec¢do do Ambiente
como parte integrante do mesmo.

Iniciativas como a redugdo das componentes

dos materiais das embalagens, a potenciagao

do incremento da agricultura portuguesa e da
biodiversidade através da disponibilidade e
preferéncia na compra de cevada distica nacional
para o fabrico das nossas cervejas, bem como

o recente investimento para a melhoria da nossa
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estacdo de tratamento de dguas (ETAR), sdo
exemplos e evidéncias deste posicionamento.

Integrar o desafio da gestao sustentével dos
recursos naturais, prosseguindo com a adopgéo
de boas praticas ambientais, faz parte da nossa
politica estratégica, reconhecida através da
Certificacdo Ambiental que a Fébrica de Vialonga
ja possui, de acordo com a norma NP EN ISO 14001.

Efectivamente, é nossa ambicao atingir e
desenvolver as melhores praticas. Na persecugao
deste objectivo, a SCC implementou em 2006 o
projecto de Responsabilidade Social — “O Nosso
Compromisso” — adequado as expectativas dos seus
Stakeholders, auscultados na altura, como forma de
determinar qual a percepcao que ja tinham das boas
praticas nesta matéria e quais as suas expectativas
futuras sobre o desempenho da SCC. Consideramos
essencial promover nova escuta activa e assim,

em 2010, quatro anos transcorridos desde a
primeira “escuta”, foi a mesma retomada junto

dos Stakeholders da Empresa, quer externos, quer
internos — todos os Colaboradores da Empresa (taxa
de resposta de 78%), uma consulta que veio elucidar
sobre as expectativas dos Parceiros na vertente
Sustentabilidade e assim conhecer os principais
desafios e oportunidades que se colocam no futuro
préximo a SCC.

0O compromisso da SCC com a Sustentabilidade,
consubstanciado no projecto “O Nosso
Compromisso” e em linha com o programa
“Produzindo um Futuro Melhor”, tem como
objectivo contribuir para a boa reputagao da SCC
e das suas marcas, melhorar o impacto ambiental
e social da sua actividade e ao mesmo tempo
consolidar a sua posi¢cdo no mercado como uma
Empresa socialmente responsavel.

Alberto da Ponte
Presidente da Comissdo Executiva da SCC

Vialonga, Agosto de 2011
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Produzindo um Futuro Melhor

Brewing a Better Future

Foi com grande orgulho que em Abril de 2010 langamos o nosso programa Produzindo
um Futuro Melhor — Brewing a Better Future, no qual se define a estratégia global referente
ao tema da Sustentabilidade que devera ser implementada ao longo da préxima década.
Esta estratégia ndo sé permitira aumentar o ambito e escala do nosso trabalho nesta
area, como também reforgar a nossa ambicao de nos tornarmos “the World’s Greenest
Brewer”. Adicionalmente, contribuird paraum maior nivelamento entre aSustentabilidade
financeira do negdcio e o papel que desempenhamos na Sociedade.

O nosso percurso

: Produzindo
pode-se resumir na um Futuro
seguinte frase Melhor

Tornarmo-nos “The World’s

G tB s Nossa ambigao

a longo prazo

Envolver Impacto

Trés imperativos Envolver

estratégicos continuamente o
desempenho
ambiental das

nossas marcas e do
nosso negécio

23 programas
agrupados em seis
iniciativas chave

Green Green
Brewer Commerce

Cinco
instrumentos
essenciais:

Governo, incentivos a equipa de gestao,
prestacio de contas e transparéncia, cédigo de conduta dos fornecedores,
comunicacao e envolvimento




0 programa “Produzindo um Futuro Melhor” é um
percurso emocionante que ainda agora comegou.
Para concretizar a nossa visdo de criarmos um
mundo mais sustentdvel, iremos investir de forma
positiva e a longo prazo no Ambiente, nas
Comunidades, nas Pessoas e nos nossos Parceiros.
Para assegurar que chegamos ao nosso destino,
concentramos as nossas acgdes e energia em trés
imperativos estratégicos:

e Melhorar continuamente o desempenho
ambiental das nossas marcas e do nosso negécio

 Envolver os Colaboradores e as Comunidades
inseridas nos locais onde operamos

» Valorizar o impacto da Cerveja na Sociedade

Com base nestes imperativos foram definidos
23 programas de trabalho, agrupados em seis
iniciativas estratégicas, os quais nos ajudarao

a atingir os objectivos definidos no programa

“Produzindo um Futuro melhor”.

Alinhados com a Heineken —

Produzindo um Futuro Melhor

Em 2010, o alinhamento da visdo da SCC com o
posicionamento da Heineken no que diz respeito
ao tema da Sustentabilidade constituiu um factor
de inovagao e um incentivo ao desenvolvimento
de um negdcio mais sustentavel. A implementagao
do programa da Heineken “Produzindo um Futuro
Melhor” tem um impacto significativo na forma
como procuramos melhorar e avaliar o nosso
desempenho ambiental, no nosso contributo para
com as Comunidades envolventes e na nossa
relacdo com os Stakeholders internos e externos,
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contribuindo para a boa reputagao das nossas
Marcas e da Empresa.

0 programa da Heineken para 2010 esta focado
em quatro dreas chave:

¢ Produgao Sustentavel: Programa de redugao
do consumo de agua e de energia

o Green Cooling

« Saude ocupacional e seguranga no trabalho

e Consumo Responsavel

De modo a garantir o cumprimento dos KPIs definidos
no programa, a SCC constituiu um Comité de
Sustentabilidade coordenado pelo Head of Corporate
Relations da Empresa. Este Comité retine-se com uma
periodicidade minima trimestral sendo representado
por Managers Colaboradores das areas das Relagdes
Institucionais (1), Marketing (1), Recursos Humanos (1),
Supply Chain (6) e Vendas (1).

0 objectivo do programa de Sustentabilidade a
trés anos (2011-2013), desenvolvido pelo Comité,
¢ alcancar os objectivos estabelecidos pela
Heineken no seu programa “Produzindo um Futuro
Melhor”, o qual sera langado em 2011.

Todos os desenvolvimentos e questdes relacionadas
com o programa “Produzindo um Futuro Melhor”
fazem parte da agenda da nossa Comissao
Executiva e da equipa de gestao, os quais serdo
discutidos regularmente de modo a que o mesmo
possa ser eficazmente implementado nas diversas
areas do nosso negacio.
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Minimizar os impactos ambientais causados pela
nossa actividade constitui uma prioridade para a
SCC. A redugao do consumo de energia e dgua,
o decréscimo progressivo de emissdes de CO. e 0
tratamento de residuos industriais e de materiais de
embalagem sdo as nossas principais preocupagdes
' enquanto nos esforcamos por construir um futuro
>/ melhor para as geracdes vindouras.

B “A SCC esta consciente do l
' impacto ambiental da sua
actividade. Assumindo a
melhoria continua junto dos
nossos Stakeholders, avaliamos,
planeamos e implementamos
diariamente projectos de
sustentabilidade.”

Carlos Miguel Correia
Engineering Manager




Green Brewer

Ainiciativa estratégica Green Brewer inclui uma
série de programas, nomeadamente o Green
Warehouse (Armazém Verde), o Green Production
(Producao Verde) e o Green Office (Escritério
Verde). Alinhados com a politica da Heineken

0 nosso objectivo é tornarmo-nos numa Empresa
que produz e consome de modo sustentavel,
aumentando a eficiéncia no consumo de energia
e agua tanto nas nossas instalagdes de produgao
de cerveja e de engarrafamento de dguas como
NOS NOSSOS armazéns e escritorios.

A nossa ambigdo é garantir a viabilidade ambiental
para as geracdes e as comunidades futuras
através da implementagao das melhores praticas
Nno nosso negocio.

A energia € um tema importante para a nossa
Empresa. Em primeiro lugar e acima de tudo,
trata-se de um recurso escasso e que tem um
custo. Em 2010, o consumo total de energia

da Sociedade Central de Cervejas (SCC) aumentou
de 114,8 MJ/hl em 2009 para 118 MJ/hl em 2010.
0 consumo total de energia esta directamente
relacionado com o consumo de electricidade

e de energia térmica’.

Entre 2008 e 2010, a SCC nao conseguiu melhorar
a sua eficiéncia energética mas, no entanto, esta
situacdo ndo se aplica a todas as fabricas do
grupo. A Fabrica de Vialonga conseguiu melhorar a
sua eficiéncia energética em 6%, tendo a Malteria
mantido o mesmo desempenho verificado em
2008. Por sua vez, entre 2008 e 2010, a Fabrica do
Luso aumentou o seu consumo de energia em 11%,
essencialmente devido a uma queda nos volumes
de produgao.

Consumo especifico de energia total nas
fabricas de cerveja, cidra, refrigerantes e dguas
MJ/hl cerveja + refrigerantes + cidra + dgua

2013
2012
2011

109,3
2010

2009
2008
@® Target @® Actual

Em termos comparativos o valor médio de
consumo de energia total da Heineken é 166 MJ/hl.

* Estes nimeros ndo podem ser directamente comparados com
os valores médios da Heineken, pois Luso é uma unidade de
engarrafamento de Aguas.
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Controlo remoto da Estacao de
Tratamento de Aguas Residuais
da Fabrica de Vialonga (ETAR)

Apds 0 ano de 2009,
emqgue a ETAR de

Vialonga foi alvo de

um investimento de

4 milhdes de euros em
obras de melhoramento, B8
0 progresso continua no |
sistema de tratamento

de &guas residuais
industriais.

Em 2010, foi adquirido um sistema de controlo remoto de toda
a operagdo da ETAR. Todas as fases do processo de tratamento,
com a respectiva instrumentagdo e controlo, sdo visionados
num simples computador portatil e os alarmes associados ao
controlo do processo sdo remetidos para um telemével, via SMS.
E um sistema alinhado com as tecnologias tdo recorrentes nos
nossos tempos!

Através de um simples modem com ligagao telefénica e de
uma aplicagdo em que estdo disponiveis todos os alarmes do
programa de supervisdo da ETAR, conseguimos remotamente
actuar sobre a ETAR, e tratar sempre mais e melhor as nossas
aguas residuais.

Na aplicacdo, consegue-se seleccionar quais os alarmes a
receber, os niimeros de telefone receptores, sendo alteravel
em qualquer altura. E uma aplicagdo de grande flexibilidade.
Tem adicionalmente uma cadeia de contacto de SMS entre os
varios intervenientes.

As vantagens deste controlo remoto sdo imensas, sendo de
salientar a rapidez com que é possivel detectar e resolver
problemas no funcionamento da ETAR e permitir um maior
trabalho de equipa, com interajuda entre os varios operadores
e gestor da ETAR através de um simples sistema de SMS!

Manuel Galvao
Technical Manager
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Ecodesign das embalagens da SAL e consequente
contribuicao na diminuicao do impacto ambiental

0 design com orientacgdo sustentavel tem o objectivo
de diminuir o impacto ambiental de produtos e
embalagens, é uma ferramenta que ajuda a economizar
matéria-prima, a partir do redesenho das embalagens.

A Fabrica do Luso deu, em 2006, um bom exemplo

de design sustentével ao implementar o projecto “Low
Neck”, em parceria com o seu fornecedor de embalagens
PET e com um dos seus fornecedores de capsulas PE.

Basicamente o projecto consistiu em redesenhar a
rosca das embalagens, reduzindo a sua altura em
6,4 mm, consequentemente, o seu peso também
sofreu uma reducgio de cerca de 35%.

A data, nenhuma marca na Peninsula Ibérica tinha

no mercado embalagens PET com este novo tipo de
marisa. A SAL decidiu ser pioneira e, mesmo sabendo
que ndo tinha no mercado fornecedores alternativos
para o novo tipo de capsula adaptada ao novo desenho
da rosca das embalagens, avangou com o projecto, o
qual veio a contribuir de forma decisiva para a redugao
da sua pegada de carbono.

Se quisermos ter uma ideia do potencial de redugao
de emissoes de CO, que este projecto proporciona,
poderemos referir os valores registados em 2010,
tendo como referéncia as alteragdes introduzidas nas
embalagens pelo projecto “Low Neck”: reducdo de
consumo de matéria prima PET da ordem das 230

Emissoes directas e indirectas de CO,
libertadas nas fabricas de cerveja, cidra,
refrigerantes e dguas

Kg CO./hl cerveja + refrigerantes + cidra + dgua

2013 I ]

2012

2011

2010

2009 N Y01

2008
® Target

@ Actual

toneladas anuais e reducao das emissées de CO,
de 566 toneladas anuais.

Hoje em dia, praticamente todas as marcas
Portuguesas e grande parte do mercado em
Espanha usa este tipo de marisa.

Em 2010 delinedmos, em conjunto com o nosso
fornecedor de embalagens PET, um novo plano

de reducao de peso de todas as embalagens da

SAL, alterando o desenho da base dessas mesmas
embalagens e reduzindo, por esta via, 1,5g em cada
garrafa. Este projecto implicard, num ano cruzeiro,

um poténcial de redugéo anual de consumo de matéria
prima PET da ordem das 228 toneladas e uma redugéo
das emissdes de CO, de 560 toneladas.

Julio Cabral
Plant Manager SAL

Em termos comparativos, o valor médio de
emissOes directas e indirectas de CO, da Heineken
éde 9,3 kg CO2/hl.

0 valor total de emisstes de CO2 (directas e
indirectas) da Sociedade Central de Cervejas e
Bebidas (SCC) diminuiu de 6,0 kgC0O2/hl em 2009
para 5,8 kgCO,/hl in 2010". Tanto a Fabrica do Luso
como a de Vialonga tém estratégias ja definidas para
areducgao de emissdes de CO,. A estratégia
adoptada pela Fabrica do Luso passa pela redugéo
no peso dos seus materiais de embalagem,
nomeadamente através da reducdo nas garrafas PET
e do filme retractil. Para efeitos de sequestro de
carbono, foram igualmente plantadas 200 arvores
em 2010, embora ndo tenhamos os resultados desta
iniciativa em termos de calculo de CO,. Na Fabrica de
Vialonga, no ambito do Programa de Poupanga de
Energia da Heineken, estao a reduzir-se as emisses
de CO, através de tecnologias, produtos e servigos.

* Estes nimeros ndo podem ser directamente comparados com
os valores médios da Heineken, pois Luso é uma unidade de
engarrafamento de Aguas.



Tipo de combustiveis utilizados
Célculo de consumo em M] por tipo de combustivel”

g

@ Combustiveis gasosos (GPL, gas natural, gas propano)

@ Combustiveis liquidos (diesel, 6leo combustivel, gaséleo, querosene)

@ Biomassa

® Biogas

* As quantidades de combustiveis incluem apenas aqueles
directamente utilizados na fébrica de cerveja e ndo a energia

térmica produzida pela empresa de outsourcing, que representa
grande parte da energia utilizada por Vialonga.

Para gerar energia térmica utilizamos 93,1%

de combustiveis gasosos e 6,9% de combustiveis
liquidos. O biogds gerado na ETAR de Vialonga
representa 17% da energia total utilizada, sendo
que 19 746 930 M] de biogas é utilizado por
terceiros na produgao de energia térmica, a qual
é importada pela Fabrica de Vialonga e permite
reduzir as emissdes de CO,/hl.

Consumo especifico de agua nas fabricas
de cerveja, cidra, refrigerantes e aguas
hl de 4gua/hl de cerveja + refrigerantes + cidra + dgua

2013
2012
2011

2010 o

2009
2008
® Target @® Actual

0 consumo de agua da Sociedade Central de
Cervejas e Bebidas (SCC) diminuiu de 2,86 hl/hl em
2009 para 2,77 hl/hl em 2010". O consumo de dgua
na Fabrica de Vialonga decresceu de 4,12 para
3,83 hl/hl, valor este inferior & média da Heineken
de 4,53 hl/hl e também ao objectivo definido para
Vialonga de 4,0 hl/hl. Em Vialonga, o objectivo foi
alcancado devido aos esforgos das equipas de
melhoria TPM (Total Productive Management), em
especial na drea de embalagem.

Melhorias a nivel do desempenho da ETAR

A carga organica de efluente liquido diminuiu de 360
toneladas em 2009 para 60 toneladas em 2010, em
virtude dos melhoramentos introduzidos na ETAR, que
permitiram aumentar a capacidade de remogao
de COD de 88% para 98%. Estas melhorias incluem
ainstalagdo de um reactor de circulagao interna,
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dep6sito de emergéncia, tratamento anaerdébio,
deposito para armazenamento de lamas e um melhor
sistema de monitorizagdo. Tal como em 2009, em 2010
houve apenas uma reclamacgao apresentada contra
a SCC na Fabrica do Luso, ambas relacionadas com
um pequeno derrame de dguas residuais para o rio.

Green Commerce

0 enfoque no Green Commerce exige a
implementacdo de melhorias a nivel do impacto
ambiental causado pela nossa actividade. Acreditamos
que o esforgo conjunto para reduzir a pegada de
carbono em toda a cadeia de valor e um trabalho
efectuado em maior proximidade com os nossos
fornecedores fazem parte integrante de qualquer
negécio sustentavel. A redugdo da nossa pegada de
carbono é sempre tida em consideragao no processo
de tomada de decisdo a nivel de inovagao, embalagem,
equipamentos de refrigeracao e distribuigao.

Codigo de Conduta dos Fornecedores

0 Cédigo de Conduta dos Fornecedores é um
instrumento critico neste novo percurso denominado
“Produzindo um Futuro Melhor”. A SCC est4 fortemente
empenhada em prestar o seu contributo para a
Sociedade através das suas operacgdes a nivel
global. Ao assumir este compromisso, esperamos
poder contar com a colaboragéo de todos os nossos
Fornecedores, nomeadamente respeitando e
apoiando os nossos valores e principios nas suas
praticas de negdcio. Cerca de 171 dos Fornecedores
estratégicos da SCC, os quais representam a maior
parte das compras da Empresa, confirmaram em 2010
0 seu cumprimento com o cédigo. Para este efeito, os
principais Fornecedores concordaram e subscreveram
0 “Codigo de Conduta dos Fornecedores” da Heineken.

Green Coolers

Em 2010, a SCC passou a adquirir equipamentos
refrigeradores diferenciados e inovadores para

uso dos seus Clientes, designados Green Coolers, com
um baixo impacto ambiental e equipados

com tecnologias de consumo reduzido, incluindo

a utilizagdo de lampadas LED, e que consomem

até menos 38% de energia face aos equipamentos
anteriores. Estes novos equipamentos tém vindo a
substituir os equipamentos anteriormente instalados
nos Pontos de Venda, sendo agora também utilizados
em novos Clientes. Um estudo especifico sobre estes
equipamentos refrigeradores demonstra que o
consumo em termos de Kwh é reduzido de 10,25
para 6,36, pelo efeito da mudanca do gas R134 para
0 gas organico R290. As caracteristicas principais
deste gas sdo o baixo impacto ambiental e uma maior
eficiéncia energética. Estamos, assim, contribuindo
para a redugdo da pegada de carbono e do consumo
energético dos nossos Clientes. Em 2010 adquirimos
cerca de 3.000 destes equipamentos.

*Estes nimeros ndo podem ser directamente comparados com os valores
médios da Heineken, pois Luso é uma unidade de engarrafamento de Aguas.
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Envolvimento dos Colaboradores

Em 2010, o nimero de acidentes de trabalho

e de dias Uteis perdidos com Colaboradores

e Prestadores de servicos diminuiu
significativamente. Tal como em anos anteriores,

a mao-de-obra na drea de produgédo também
diminuiu. De um modo geral e em grande parte
devido a implementagdo de melhorias na SCC,

o indice de frequéncia de acidentes e o grau de
severidade dos mesmos caiu para cerca de metade.

Em 2009 foi introduzida uma distingdo entre
acidentes ligeiros e graves. Foi também neste
ano que se comegou a reportar o nimero

de incidentes. A tabela e graficos indicam o
niimero total de acidentes ocorridos entre
2008-2010 com Empreiteiros e Prestadores de
servigos, assim como a distribuicdo dos acidentes
ocorridos com Colaboradores da empresa, em
acidentes ligeiros e graves.

indice de frequéncia de acidentes
N2 de ocorréncias / 100 FTEs em todas as Fabricas

2012

2010 INY]

2009

2008
@® Target @ Actual

0 indice de frequéncia de acidentes de trabalho
(nimero de acidentes por 100 trabalhadores a
tempo inteiro - FTEs) diminuiu significativamente
de 1,5 acidentes/100 FTEs em 2009 para 0,9
acidentes/100 FTEs em 2010. O nimero de
acidentes diminuiu na Fabrica de Vialonga e n3o se
alterou na Fabrica do Luso. Esta tendéncia positiva
é atribuida as melhorias efectuadas, nomeadamente
a crescente consciencializacdo e melhor gestdo
dos procedimentos de segurancga por parte da
equipa de gestdo, o langcamento de uma campanha
de comunicacdo sobre questdes relacionadas com
a seguranca nas Fabricas, a eliminagdo de
condi¢des inseguras e melhorias introduzidas pelo
programa “Missionarios”.

De destacar o facto de a Fabrica do Luso ter
contribuido de modo muito positivo para estes
resultados, que, a semelhanca de 2009, reportou
apenas um acidente em 2010.

0 indice de frequéncia de acidentes na SCC

é portanto agora significativamente inferior

a média do Grupo Heineken, que se situou nas
1,6 ocorréncias/100 FTEs em 2010.
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Testemunho de Luis Urzua, lider
dos mineiros chilenos presos numa
mina durante 69 dias

Um novo projecto

de comunicagao foi
langado com o titulo
“Cruzada Central” e sob
o mote “Eu Acredito.
Né6s Conseguimos”,

o qual envolveu todos
os Colaboradores da
SCC e SAL.

Vaérias iniciativas foram promovidas no &mbito do programa
“Cruzada Central”. A primeira destas tratou-se do convite enviado
a Luis Urzua para dar uma conferéncia a todos os Colaboradores
da SCC nas suas instalagdes de Vialonga. Ninguém melhor que
Luis Urzua, lider dos 33 mineiros chilenos resgatados ap6s terem
ficado presos numa mina no Chile durante dois meses, para nos
dar uma licdo sobre a perseveranga e gestdo em tempo de crise.
Preso desde 5 de Agosto de 2010, Luis Urzda, o tltimo mineiro

a deixar a mina, acabou por ser resgatado a 13 de Outubro,
tornando-se numa inspiragdo como lider e como o homem que
foi ao “inferno” e voltou. Esta foi a sua primeira conferéncia a
nivel mundial e teve lugar a 7 de Dezembro. Nesta ocasiao, Luis
Urzua partilhou connosco as suas ideias sobre como se tornar
num lider de inspiragdo, demonstrando a sua capacidade para
avaliar situacdes, fazer um diagnéstico e definir planos de acgdo
ambiciosos e alcangéveis em situagdes extremas.

0 principal objectivo foi motivar os Colaboradores e mostrar-lhes
gue, mesmo em situagdes dificeis tais como as que o mundo
enfrenta neste momento a nivel econémico, se mantivermos

uma atitude positiva, esperanca no futuro, gestao organizada,
capacidade para interagir e comunicar assim como espirito de
equipa e de lideranga, poderemos sempre encontrar uma solugédo
para ultrapassar os obstaculos.

Esta iniciativa teve um impacto muito positivo na reputacdo

e imagem da Empresa. O facto de sermos o primeiro Pais e

a primeira Empresa a receber Luis Urzla para prestar o seu
testemunho sobre lideranca e motivacdo conferiu-nos visibilidade
e reconhecimento por parte dos nossos Colaboradores e de
outros Stakeholders. Esta ac¢do de Responsabilidade Social
Corporativa foi reconhecida e distinguida pela Heineken com
uma Mencao Honrosa, por ocasido da Global Corporate Relations
Awards 2010-11, na categoria de Melhor Envolvimento dos
Colaboradores /Campanha ou Iniciativa de Comunicagéo Interna.

Tendo em conta a actual crise econémica global, a SCC decidiu
transmitir a seguinte mensagem aos seus Colaboradores: “Com
espirito de liderancga, coragem e for¢a conseguiremos todos
ultrapassar situagdes problematicas e extremas”.

Nuno Pinto de Magalhaes
Head of Corporate Relations
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0 grau de severidade dos acidentes de trabalho
ocorridos nas nossas instalagées melhorou
consideravelmente, passando de 69 dias Uteis
perdidos/100 FTEs, em 2009 para 39 dias lteis
perdidos/100 FTEs, em 2010. Tanto na Fabrica de
Vialonga como na do Luso, o nimero de dias Uteis
perdidos diminuiu. Na Fabrica de Vialonga esta
reducdo da sinistralidade ficou a dever-se aos
procedimentos de seguranga implementados em
2010. Quanto a Fabrica do Luso, os resultados de
2009 foram influenciados pelo niimero de dias
perdidos em 2008, situagao que ndo voltou a
verificar-se em 2009 e 2010.

0 grau de severidade dos acidentes na SCC

€ melhor que o valor médio do Grupo Heineken,
o qual apresentou uma taxa de 46 dias lteis
perdidos /100 FTEs em 2010.

Com base no nimero de acidentes por local, pode-se
concluir que a maior parte dos acidentes ocorreu
no enchimento: 3 em Vialonga e 1 no Luso. Outros
acidentes ocorreram “noutros locais” (1 em Vialonga)
e nos armazéns (1 em Vialonga). As medidas de
prevencao de acidentes devem ser portanto
aplicadas com maior atengao no enchimento.

O ndmero total de acidentes graves e ligeiros
sofridos pelos Colaboradores da Empresa e
Prestadores de servigcos diminuiu de 2009 para
2010. De um modo geral o nimero total de
acidentes diminuiu entre 2008 e 2010. O nimero de
acidentes sofridos pelos Colaboradores da empresa
diminuiu ligeiramente entre 2009 e 2010. Também o
nimero de incidentes sofridos pelos Colaboradores
da Empresa e Prestadores de servigos diminuiram
ligeiramente entre 2009 e 2010.




Motivacao dos Colaboradores

As Conversas Cruzadas, uma iniciativa integrada
no Programa “Cruzada Central” teve a sua
activacdo no final de 2010. O seu objectivo é

uma maior aproximacgao da Comissado Executiva
e do Management Team da SCC e SAL aos
Colaboradores das diferentes areas, promovendo
a permuta e partilha de conhecimentos e
experiéncias, quer a nivel profissional, quer
pessoal. Poder conversar, sem qualquer tipo de
barreiras, em encontros informais, com Colegas
de todos os niveis hierarquicos, promove o espirito
de equipa e unido, bem como, dada a
informalidade destes encontros, a possibilidade
de melhor conhecer os “Colegas” para além do
seu papel profissional na Empresa. Tratando-se
de uma iniciativa diferente, o desafio reside numa
maior aproximacao e envolvimento dos diversos
Colaboradores de modo a incentivar e reforgar

a cooperacao entre as diferentes areas,
contribuindo assim para o sucesso da Empresa
com satisfagdo e orgulho.

Inserido no plano de actividades da Fundagao Luso
para 2010, foram plantadas cerca de 200 arvores
e 300 plantas aromaticas, por 150 Colaboradores
voluntérios da Sociedade da Agua de Luso (SAL),
criando um perimetro arbéreo em redor da
unidade fabril da Quinta do Cruzeiro. Esta iniciativa
insere-se na actividade da Fundagao na sua
vertente Ambiente, consubstanciada na
preservagao do patriménio natural do Luso
promovendo o envolvimento voluntério dos
Colaboradores da SAL no desenvolvimento
sustentdvel da Comunidade desta regiao.
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Heineken Cares

0 nosso apoio e o papel desempenhado no
relacionamento junto das Comunidades préoximas
das nossas instalagdes fabris traduz-se em
donativos em dinheiro, produtos, conhecimentos,
prémios e trabalho de voluntariado, prestados

a organizagdes sem fins lucrativos ou mesmo
apoiando projectos de responsabilidade social que
digam respeito a cultura, bem-estar e satide dos
Cidadaos, oferecendo solugdes que ajudem a
mitigar problemas sociais.

Ha muito que a SCC reconhece as vantagens e
mais-valias de desempenhar um papel activo no
relacionamento com as Comunidades envolventes
e neste sentido investiu € 130 000 em 2010 num
protocolo assinado com a Camara Municipal de
Vila Franca de Xira. Face as dificuldades
econdmicas actuais, foi acordado atribuir esta
verba a 400 familias carenciadas, de modo a fazer

face as necessidades mais urgentes da Comunidade.

Sendo 2010 o Ano Europeu do Combate a Pobreza
e Exclusao Social, a SCC reforgou o seu apoio a
iniciativa “Futebol de Rua” da Associagao CAIS, a
qual promove o desporto como uma estratégia
inovadora de intervengdo social no combate
contra a pobreza e exclusao social.
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0 Projecto “Futebol de Rua” conta com 2.000
participantes e 200 voluntéarios. Em 2010, seis em
cada sete jogadores, que compdem cada uma das
equipas Nacionais de Futebol de Rua, conseguiram
mudar a sua vida pessoal e familiar para melhor.

A SCC, em parceria com a ANIMAR- Associacao
Portuguesa para o Desenvolvimento Local,
premiou em 2010, no ambito do seu apoio ao
empreendedorismo na Comunidade local do
Concelho de Vila Franca de Xira, um projecto
desenvolvido pela empresa “Vovovelos®, na drea
da Geriatria, o0 qual tem como objectivo a
assisténcia domicilidria a Seniores, durante
24horas/365 dias por ano, traduzindo-se na
prestacdo de cuidados de higiene e conforto
pessoal, higiene habitacional e acompanhamento
em deslocagdes ao exterior.

Ainda no ambito da sua politica de Responsabilidade
Social Corporativa junto da Comunidade, a SCC
conhecendo as dificuldades que muitos organismos
enfrentam para conseguirem dar resposta as suas
necessidades informéticas, decidiu colaborar com a
oferta de equipamentos que, apesar de ja utilizados,
se encontram operacionais e em muito boas
condigdes técnicas, num total de 78 PCs distribuidos
por 21 Instituicdes (Escolas e Associagdes).

0 Banco Alimentar Contra a Fome, que faz parte
da Federagao Europeia de Bancos Alimentares, é
uma Instituicdo Particular de Solidariedade Social,
que luta contra o desperdicio de produtos
alimentares, encaminhando-os para distribuicdo
gratuita as pessoas carenciadas. Apoia, ao longo
de todo o ano, mais de 1.800 instituicdes em
Portugal. Por sua vez, estas distribuem refeicoes
confeccionadas e cabazes de alimentos a pessoas
comprovadamente carenciadas, abrangendo ja
nesta distribuicdo mais de 275.000 pessoas. A
SCC, associando-se a esta causa, ofereceu mais
de 500 mil embalagens de Agua e Refrigerantes
do seu portefolio.

12

Fundacao Luso

A Fundagao Luso, um projecto inovador em
Portugal, tem como objectivo contribuir para o
progresso do Conhecimento da Agua e o papel por
esta desempenhado na drea da Saldde, Ambiente
e Comunidade. Trata-se de uma iniciativa de
grande interesse, nomeadamente na promogao
do empreendedorismo local. Em 2010, a Fundagao
organizou 20 actividades a nivel local, incluindo

a plantagao de arvores, contribuindo para a
preservagao do patriménio cultural e promovendo
os beneficios da dgua entre os profissionais de
salde, criangas, idosos e estudantes.

A Fundacgao Luso atribuiu pela segunda vez o
Prémio de Empreendedorismo, o qual pretende
reconhecer os projectos inovadores, potenciadores
do desenvolvimento econémico da regido do Luso.
Os projectos inseridos nas areas da agricultura,
comeércio, servigos e turismo podiam candidatar-
se ao prémio de € 10.000.

Em 2010, este prémio foi atribuido a uma farmacia
local, Farméacia Nova, em reconhecimento pelo
extenso leque e qualidade dos servicos prestados
a Comunidade. Desde a conclusdo dos trabalhos
de requalificagdo da farmacia, passou a estar
disponivel um alargado leque de servigos, entre
os quais colheitas de sangue para analises,
consultas de nutrigao, rastreios de osteoporose,
dermocosmética e transporte de medicamentos,
testes de colesterol e indice glicémico, entre outros.
Sempre preocupada com a saude e bem-estar

da populagao, a Farmécia Nova tem vindo a
estabelecer sélidas relagdes pessoais a nivel local.




A regido do Luso tornou-se dependente do papel
que a SAL desempenha como uma grande
industria e entidade empregadora. Este prémio
vem assim incentivar a Comunidade a desenvolver
o potencial da regido a nivel de novas actividades
locais e inovagéao.

0 “PREMIO IDEIAS VERDES FUNDACAO LUSO —
EXPRESSO”, promovido pela Fundagao Luso

e pela Sojornal — Jornal Expresso, pretende
premiar o melhor projecto apresentado em
termos de inovagao e relevancia para a sociedade
portuguesa, na drea do ambiente, versando sobre
um dos seguintes temas:

e Energia;

¢ Educacéo e Sensibilizagdo Ambiental;
e Mobilidade e Urbanismo; e

e Oceanos

Relatério de Sustentabilidade 2010

As propostas sdo avaliadas por um Juri e uma
Comisséao Técnica, sendo atribuido ao projecto
vencedor uma dotagdo em dinheiro até ao
montante maximo de € 50.000, o qual devera ser
afectado, exclusivamente, 4 produco e/ou
implementacdo do referido projecto, sendo
condicdo para a atribui¢cdo do prémio o
compromisso por parte do vencedor da
concretizagcdo do mesmo.

A Fundacgao Luso apresentou, integrado no “Green
Festival 2010”, os vencedores do Prémio Ideias
Verdes 2010, que excepcionalmente, foi atribuido
a dois projectos: “Vamos Construir Uma Cidade”

e “Cientistas de Pé”. O primeiro é um projecto

de sensibilizagdo ambiental sobre cidades
sustentdveis, a partir de uma pega musical
cantada. O segundo, dirigido a escolas e ao publico
em geral, comporta a criagdo e produgéo de
espectaculos de stand-up comedy recorrendo

a Cientistas para transmitir, de forma humoristica,
conhecimentos sobre temas ambientais.
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Consumo Responsavel

Em 2010, a SCC passou a ter nos rétulos e packs
de todas as referéncias da cerveja Sagres com
dlcool um Selo de Consumo Responsavel —
APRECIE COM MODERACAO, que de forma mais
visivel vem reforgar o apelo a um Consumo
Responsavel junto dos Consumidores. O objectivo
deste selo é apelar a moderagdo no consumo de
cerveja com élcool.

0 consumo moderado e responsavel é uma das
principais preocupagdes da SCC no ambito da sua
Responsabilidade Social Corporativa. Essa
preocupacgdo, muito em especial com os jovens,
esta explicita nas diversas formas de comunicagdo
efectuadas pela Empresa, nomeadamente ao ser
a primeira cervejeira nacional a comunicar um
apelo ao Consumo Responsavel nos préprios
rétulos de um produto com a inscricdo da frase
“Seja Responsavel. Beba com Moderagéo”, indo ao
encontro dos principios de marketing responsavel
que defende.

Numa iniciativa da cerveja Sagres Zero, o piloto
Miguel Barbosa, Campedo Nacional de Todo-o-
Terreno, esteve presente em vérias escolas
secunddrias do Pais para sensibilizar os jovens

para a necessidade de adoptarem comportamentos
responsaveis, promovendo uma condugao segura.
Estas ac¢des foram destinadas aos alunos do
Secundario (12.2 ano) abrangendo os jovens cuja
faixa etdria estd proxima da idade legal para tirar
a carta de condugéo.

0O piloto esteve também presente na Futuralia 2010,
uma Feira de Emprego para Estudantes, que é
visitada por cerca de 40.000 jovens. A cerveja
Sagres Zero esteve neste evento com um stand

e um simulador de condugéo que, através da
utilizagdo de dculos especiais, da a ideia de
condugcao sob influéncia do alcool, alertando os
jovens que visitaram o nosso stand para os perigos
de beber e conduzir.

A Sagres Zero pretendeu com estas ac¢bes
promover a condugdo segura junto dos
adolescentes, assim como passar o testemunho
de um profissional da condugédo como o

Miguel Barbosa.
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Sagres Zero instala Coolers nos carros
de desempanagem e assisténcia do ACP

A SCC, enquanto

Empresa que . [T E

produz e vende I [. a

bebidas alcodlicas 1

— caso das cervejas

—tem uma grande

responsabilidade tanto

a nivel estratégico

como no ambito da sua

politica de Responsabilidade Social Corporativa, nomeadamente
no que diz respeito a condugao sob os efeitos do alcool. O nosso
objectivo é assumir a promogéo do Consumo Responsavel como
um compromisso publico, reflectindo a dedicagdo e preocupagdo
da Empresa com a salide e bem-estar dos consumidores,
recomendando o consumo da nossa cerveja sem alcool, Sagres
Zero. A parceria estabelecida com o ACP (Automével Clube de
Portugal) vem reforcar o posicionamento da Sagres Zero na
temaética do Consumo Responsavel, na prevengao de acidentes
e na condugao segura.

Para tornar esta acgéo possivel, a SCC colocou mini coolers

nas 32 viaturas de desempanagem e assisténcia do ACP, que
possibilitam ndo s6 o transporte como também a refrigeragdo
dos produtos. Sempre que solicitarem estes servicos, os
condutores, enquanto aguardam pela desempanagem dos

seus veiculos, receberao gratuitamente uma cerveja Sagres Zero
fresca, assim como um panfleto informativo sobre consumo de
bebidas alcodlicas e condugao.

Com um total de 50.000 chamadas para prestagao de servicos
de assisténcia rodoviaria, podemos concluir que pelo menos
este mesmo nlimero de condutores foi alertado para esta
questdo tao importante.

Esta iniciativa foi langada no &mbito da renovagéo do protocolo
assinado entre a SCC e o ACP, sendo que o donativo é principalmente
feito em espécie (cerveja sem alcool, Sagres Zero) abrangendo
todos os sdcios/consumidores do ACP (235.000).

A Sagres Zero é a Gnica marca no mercado a desempenhar

um papel activo no &mbito da responsabilidade social e
consciencializacio para esta importante questo. E nossa intengdo
continuar a implementar iniciativas de responsabilidade social,
colaborando para a educagdo da populagdo em questdes que

nos afectam a todos, contribuindo para a redugao do niimero de
sinistros e alertando para os perigos da condugao sob os efeitos
do élcool.

Glauco Ferreira
Mkt Beer Sagres Manager
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A SCC definiu também a sua estratégia de
comunicagao no desporto —futebol e rugby —
suportada preferencialmente na sua marca de
cerveja sem alcool Sagres Zero. Este foi um
importante passo na politica de publicidade da
Empresa, mostrando assim a sua preocupagdo com
o Consumo Responsavel no desporto e junto dos
jovens. A gama de cervejas Sagres Zero demonstra
ser a Unica marca de cervejas no mercado que
assume um papel activo na responsabilidade social
e na consciencializagdo dos Consumidores para

o Consumo Responsavel. E também propésito

da cerveja Sagres nao comunicar especificamente
0 seu apoio a iniciativas estudantis, mesmo que
dirigidas a universitarios, nem a eventos que se
relacionem com veiculos motorizados, salvo com
a sua marca Sagres Zero.

Apesar da legislagao portuguesa considerar os
16 anos como idade legal para a aquisicéo e
consumo de bebidas alcodlicas, a SCC, por sua
iniciativa, considera que os menores de 18 anos
nao deverdo ser alvo de qualguer apelo neste
ambito, tal como se pode constatar quer no
nosso website corporativo, quer em eventos

e acgdes promocionais.

Parcerias para o desenvolvimento

A Cerveja Sagres patrocinou o Concerto Angola —
Portugal, que teve lugar em Julho, em Luanda,
oferecido pela Embaixada de Portugal, por ocasiao
da visita de estado a Angola de sua exceléncia o
Presidente da Republica Portuguesa.

Este concerto contou com conhecidos nomes
da miusica Angolana e Portuguesa e as receitas
de bilheteira reverteram na sua totalidade para
o Hospital Pediatrico de Luanda.

Foi em Portugal que teve lugar o 7° Jogo das
Nagdes Unidas Contra a Pobreza. A SCC também
quis estar presente e contribuir para esta acgao
humanitaria, tendo patrocinado este jogo com a
sua marca Sagres. Jogadores do futebol mundial,
do passado e do presente, uniram-se para disputar
um jogo cujas receitas foram canalizadas (cerca de
€ 503.000) para a ajuda ao Haiti, na sequéncia do
terramoto que assolou aquele pais das Caraibas. O
jogo realizou-se no dia 25 de Janeiro, no Estadio do
Benfica, com uma assisténcia de cerca de 50.000
pessoas e contou com a presenga de Luis Figo,
entre muitos jogadores de renome.

Em 2010 e através da Sagres Zero, a SCC manteve

a parceria estabelecida com o ACP (Automdvel
Clube de Portugal) e a PRP (Prevencio Rodovidria
Portuguesa) no sentido de reforcar o seu
posicionamento no que diz respeito ao consumo
responsdvel e a condugao segura. No ambito desta
parceria é dado especial enfoque a prevengao de
acidentes rodoviarios, sensibilizando os condutores
para os riscos intrinsecos a condugao sob os efeitos
do &lcool. E intengdo da SCC continuar a implementar
iniciativas que contribuam para uma maior
consciencializagdo e informagao da populagéo sobre
o tema da condugdo segura e consumo responsavel,
recomendando o consumo de cerveja sem alcool,
como a Sagres Zero.






Para mais informagées consulte:
www.centralcervejasbebidas.pt
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