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I EENIOHKE e L 0 = SAGRES - Liderancga sustentada no mercado nacional; em 2011
Futuro Methor / Brewing a Bettier

Future

exportamos cerca de 20% do nosso volume de vendas, com enfoque
na Didspora Portuguesa e nos paises de expressdo Portuguesa;
E‘;Hgmﬂ 5 lancamento de novos produtos inovadores como: Sagres Chocolate,
) BEWer .
P SRR uma cerveja preta com o intenso aroma do chocolate, Sagres Mini
Zero, com um formato Gnico, Sagres Mini Preta, Sagres ‘1L, Sagres

Festa, uma cerveja mais refrescante e sabor mais suave e a

ENVOLVER

Envialver os Colabomdones 12-15 : : -
SEC/SAL Cares Sagres Puro Malte, uma cerveja especial com um sabor intenso

» LUSO — Nova imagem e vis@o com a assinatura “Agua de Luso,
ERE I Geragbes Saudaveis”- apelando a adogdo de estilos de vida saudaveis;
Consumo Respansdve! 18-19 B i 2
Porrediaspataa 2021 inovacdo com o lancamento da Luso de Fruta, o sabor da Agua de Luso
Desenvolvimento com sumo de fruta natural
= HEINEKEN = Patrocinadora de eventos de musica, como o “Heineken
Made Out”; foco no consumo responsavel com o filme “Sunrise” exibido

nos canais de televis@o nacionais

Construinds o nossa Caminho 22

Note: SCC-Socledade Central de = SCC - Visao “Juntos, fazemos as marcas lideres que as pessoas adoram
Cervejas e Bebidas ou simplesmente beber"”; foco nos temas: Sustentabilidade, Consumo Responsavel e

SIGY: resuin 50 £ QUi ComstAC D Apoio @ Comunidade; uma Empresa que se orgulha das suas origens e
pela Socledade Central de Cervejas z
e Babltas S A & Soctedode s Aaua passado, detentora de marcas portuguesas fortemente consolidadas

de Luso S.A. (SAL) no mercado e totalmente integrada no Grupo Internacional HEINEKEN
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"Produzindo um
Futuro Melhor /
Brewing a Better
Future -
Preparando

o caminho para

as Geracoes

Futuras.”

Aos nossos Stakeholders

Hoje, a SCC/SAL beneficia das competéncias
e experiéncia do Grupo HEINEKEM,

fazendo o alinhamento com as politicas

e processos, na area da sustentabilidade

e da responsabilidade social corporativa,
consubstandiados no programa “Brewing

a Better Future 2010-2020"

0 Grupo HEIMNEKEN, do qual a SCC faz
parte, & um exemplo a seguir na busca
das melhores praticas na area da
sustentabilidade na inddstria de bebidas,
sendo seu objetivo trabalhar na sua
consolidacGo e trazer valor acrescentado
para o negocio.

A Responsabilidade Social Corporativa (RSC)
& para nds umn fator de diferenciagdo face a
outros players do mercado. Neste Relatrio
de Sustentabilidade apresentamos alguns
exernplos de desenvolvimentos muito
positivos em cada urma das iniciativas,

os quais tiveram lugar em 2011.

A escuta ativa dos nossos Stakeholders
nos quais, entre outros, se integram

os nossos Colaboradores, € um fator
diferenciador na abordagern da 5CC ao
terna da sustentabilidade, com enfoque
na prestacdo de contas anual e pdblica
dos seus compromissos.

O caminho da responsabilidade corporativa
& encarado como um processo sustentavel
e transversal a toda a atuago da SCC,
sendo nossa ambigdo atingir e deserwolver
as melhores praticas.

Para a SCC a sustentabilidade,
consubstanciada no programa Produzindo
urn Futuro Melhor — Brewing a Better Future,
& contribuir para a reputagdo da nossa
Empresa e das suas Marcas, procurando
melhorar os nossos impactos ambientais

e sociais, reforcando assim o nosso
posicionamento no mercado enquanto
Empresa socialmente responsavel.

Alberto da Ponte

50C = Relatorii



Sobre Produzindo
um Futuro Melhor

O programa Produzindo um Ternos como enfoque trés
Futuro Melhor - Brewing a imperativos estratégicos:

Better Future foi implementado  Melhorar continuamente o

em abril de 2010, apos uma desempenho ambiental das
consulta exaustiva junto dos nossas marcas e do Nosso negacio

nossos Stakeholders. Com base Envolver os Colaboradores e as
nos resultados desta consulta, comunidades proximas das nossas

foi-nos possivel tragar um instalagbes

percurso que reflete e refor¢a Trabalhar no sentido de valorizar o
a nossa ambigdo de nos Impacto positivo da cerveja

tornarmos num negécio ainda na Sociedade

N

mais sustentavel.

mmmi equipa de gestio, prestagio de contas & tmnsparéncia, codige de conduta dos
fornecedores, comunicagfo e envolyimento

Pad
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Produzindo um Futuro Melhor —
Brewing a Better Future — Comité
de Sustentabilidade

Mo Gmbito do programa Produzindo
umn Futuro Melhor, a SCC constituiu
um Comité de Sustentabilidade,

que re(ine com uma periodicidade
minima trimestral para discutir

os planos e acdes na drea da
sustentabilidade. Em 2011,
introduzimos os Green Gauge
Performance Indicators (GGPIs) que
apoiam agestdo da Empresa na
monitorizacio dos desenvolvimentos
das suas Fabricas em relaco a este
programa. Reportar o nosso percurso
ern matéria de responsabilidade
corporativa tornou-se um fator
determinante para a continuidade

do nosso negddo. Se quisermos

ser vistos como uma Empresa
socialmente responsavel, a SCC temn
gue manter o seu posicionamento
na area da sustentabilidade,
alinhado com o da HEINEKEN.

Prioridades do nosso negocio
Mum ano particularmente dificil
como o de 2011, empenhamao-nos
na realizacio de diversas acbes de
Responsabilidade Social e Educacao
destinadas a apoiar a comunidade
de forma abrangente e sustentada.
Estarmos igudlmente fortemente
empenhados na conservagdo do
ambiente, E-ﬁpeciulrnente nas Nossas
Fabricas. A promogto do consumo

responsavel continua a ser urna das
L]

5CC=-

nossas principais prioridades.

A escuta ativa e o envolvimento
dos nossos Stakeholders,
nomeadamente dos nossos
Colaboradores, sao também

de extrerna importancia para
anossa atividade. O crescimento
das nossas marcas e do nosso
negocio sto uma prioridade,

56 sendo possiveis se ndo
perdermos de vista o contributo
da sustentabilidade e da
responsabilidade social

para a concretizacdo

destes objetivos.




MELHORAR

Green

Uma Producao Sustentavel, através do consumo eficiente de
energia e agua, constitui um dos nossos principais objetivos.
Trabalhamos para melhorar os nossos sistemas de medicao e
promovemos uma maior consciencializacao no sentido de nos
tornarmos mais eficientes no consumo de energia, tanto nas
instalacoes de producao de cerveja como também nos nossos
armazeéns e escritorios. Neste sentido foram feitas diversas
melhorias para tornar as nossas instalacoes mais sustentaveis.
A reducdo da nossa Pegada de Carbono,

novas Fontes de Energia

Renovavel e uma melhor

Gestdo dos Recursos

-

(™~
Hidricos sdo outras das ‘
nossas prioridades. .
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operacional (utilizacdo de caldeiras

mais eficientes num maior ndmero de ﬁ H '-‘-v STt
7 .3USTeRsH

fabricos), um controlo otimizado do
grau de evaporagdo na salka de fabrico,
a interrupcio do processo de secagem
da levedura excedente, o melhor
isolamento das canalizacdes, a > “Let’s Go Ghost Busting!”
constituicio de equipas de melhoria (Vamos Cagar Fantasmas!)
TPM (Total Praductive Management)

! o Mo dmbito do programa Produzindo um
e aimplementacio de urn Programa

Futuro Meihor, em 2011 a 50C langou

de Eliminacio de Fugas/Perdas uma inigiativa Green Brewer na Féabrica
(Gohstbusters). Em virtude dos vérios e V0o, e Let st oo

? Busting”, que tem por objetivo alertar
melhoramentos efetuados a nivel das ik i ke ks i
caldeiras e equipamento de lavagem necessidade de estarem atentos a
de gurrufcls redlizados par duas consumes desnevessdnos de eletricidode

) : & a fugas de dgua ou de vapor. Mais

equipas de melharia TPM (Total do que isso, pretende-se gue todos os
Productive Management) na Fabrica Colaboradores se tormem verdadeiros
do Luso, conseguimas uma red ucto de Caga-Fantasmas, identificando e

combatendo os “fantasmas” do

10% no consurmo de energia termica. desperdicio de energia e fugas de douia

Com um consumo de energia térmica Todos nds podemaos contribuir o mived
. & o s individual e assumir wn popel ativo na
Carlos Miguel Correia de 51,9 MJ/hl, a Fabrica de Vialonga pcitc deamblents! Tetnas portanto

Engineering Manager destacou-se largamente do valor a obrigagio de ndo 56 reduzir o impacto
médio de consumo do Grupo das nossas atividedes, nomeadamente

. na gue diz respelto & utizacdo de
HEINEKEN, que se traduziu em 825 matérias-primas @ onsumos de dgua,

Green Brewer M1/hl. Estes valores ndo podern ser vapor ou eletricidade, como também
E nosso objetivo implementar solugdes  diretamente comparados com os “f""f“ff'SE*'ﬁ'""”:E"'“ O3 AESas COS0S

5 . e € o Nosso dia-a-dia.
de gestdo de consumo de dgua e valores médios da HEINEKEN, que
energia com vista a otimizagao de produz relativamente mais cerveja, Através desta inidativa, o consuma
FECUrsos NO MOS0 processo de pois Luso & uma unidade de SnesFtioy na jotic e eiiohs

& ¥ d d fia ; diminuiy, com um impacto significativo
produggo. Ao agirmos deste modbo, engarrafamento de aguas. em termas ambientals e econdmicos.
ndo sO estaremos a gerar © maximo Em termos globais e em relacdo a
valor para o Nosso Negdcio, como 0 consumo de eletricidade na SCC i s m-f‘ ‘?“:d“ e

T ST ectolitra fol a seguinte:

também a contribuir para um aumentou de 6,57 kWh/hlem 2010, : -
ambiente mais sustentavel. A redugdo  para 6,63 kWh/hl em 2011, o que Vapor: 13 %
de emissdes de CO, e de residuos é significa que ndo foi atingido o target i e

Eletricidade: 2, 1% (contrafando a
tendénaia de subida do ano anteriod)

tarnbém uma das nossas prioridades.  de 5,76 kWh/hl.

Informagdo ambiental referente Foram efetuadas varias melhorias na foxtcoma e, tim feecn destin

as unidades de produgao Fabrica de Vialonga. No entanto, o :;::::;;ﬁ;;;iiﬁﬁ?

0 consumo médio de energia consumo de eletricidade na Fabrica alteracdes nos hdbitos de coda wm,

térmica da SCC diminuiu de 58 9 M)/ do Luso aumentou, mesmoapds a SHCH e qoe. Tt Aoty

hl e 2010 para 51,9 M)/hlem 2011,  implementagGo de diversas medidas SR MENAO At i

o que significa que o target de ao longo de 2011, nomeadamente 3] - | :

58,4 M1/hl foi atingido. urm ndmero de agdes introduzidas no . ' é '? %
sisterna de ar comprimido por uma R gy ol M

A Fabrica de Vialonga obteve os equipa de melhoria TPM.

melhores resultados a nivel de

eficdiéncia energética. Para tal, Com um resultado global de 6,63

contribuiu um melhor planeamento kWh/hl, o consumo de energia

un

SCC = Relatdrio de Sustentabilidade 2017



MELHORAR — Green Brewer

Consumo especifico de energla térmica

M1hl cerveja + refrigerantes + dgua

70
cp 588 589 58,4

519
50
!
=1
= 3
20
10
0

2009 2010 20M

W Torgets W Acud

O walor médio de corsumo de energia
émmnica dia Helmeken fol: 82,5 Ml
-:'_'- TSUMI0 espad iil.'_" 'J & eletrici j'.'.'.i'.

kWh/hl cerveja + refrigerantes + dgua
68

o 657 6,63
bagdd %

- 62

g &0

= . 5,76
56
54

52
2009 2010 201

B Torgets W Actud
O valor médio de comsumo de eletricidade

da Heinekan fol: 8.5 KWhikl
Consumo especifico de energia total
MIfhl cerveja + refrigerantes + dgua

120 1180

115 1148 :
1115 1103
110
105
100
95
90

2009 2010  20M

WL Rl

B Torgets W Actud

O walor médio de corsumo de energia
totol da Heineken fo: 158.8 M1

térmica & melhor que o valor médio
de do Grupo HEIMEKEN, que se
traduziu em 8,5 kWh/hl. Estes
valores ndo podemn ser diretamente
comparados cormn os valores
médios da HEINEKEN, que produz
relativarmente mais cerveja, pois
Luso é umna unidade de
engarrafamento de aguas.

As ernissBes diretas e indiretas de CO,
diminuiram de 5,8 kg CO,/hlem 2010
para 4,1 kg CO,/hl em 2011, contudo
ndo foi possivel atingir o target de

3,6 kg CO,/hl.

Esta reducdo esta diretamente
relacionada com a reducdo do
consumo de energia térmica,
conseguido principalmente na
Fabrica de Vialonga.

Com 4,1 kg CO,/hl, 0 nosso
desempenho em energia térmica foi
melhor que o valor médio do Grupo
HEINEKEN, que se traduziu em &6 kg
CO,/hl. Estes valores n@o podem ser
diretamente comparados com os
valores médios da HEINEKEN, que
produz relativarmente mais cerveja,
pois Luso & uma unidade de
engarrafarnento de aguas.

0 consumo de dgua na SCC diminuiu
de 2,77 hi/hlem 2010 para 2,73 hifhl
em 2011, o que significa que o target
de 2,70 hifhl ndo foi atingido.

& SCC - Relatdrio de Sustentabilidade 2011

A maior parte dos melhorarmentos
tiveramn lugar na Fabrica de
Vialonga, no sequirnento dos
esforcos das equipas de melhoria
TPM, em particular na area de
embalagem (bombas de vacuo com
refrigeragfo exterior) com muito
bons resultados. Em 2011, 0
consumo especifico de Ggua na
Fabrica do Luso sofreu um ligeiro
acréscimo, possivelmente devido
@ quebra no volume de producao.

Comum valor de 2,73 hidhl, o nosso
desempenho a nivel de consumo
especifico de agua foi melhor que

o valor médio do Grupo HEINEKEN,
gue se traduziu em 4,3 hi/hl. Estes
valores ndo podem ser diretamente
comparados comn os valores médios
da HEINEKEN, que produz
relativamente miais cerveja, pois
Luso & uma unidade de
engarrafamento de Gguas.

A produgdo de residuos industriais
ndo reciclados na SCC decresceu de
0,11 kg/hl em 2010 para 0,05 kg/hl
em 2011, o que significa que o target
de 0,25 kg/hl foi alcangado.

Mo seguimento da reciclagem de
residuos de construcdo e demoligdo,
que teve inicio em Abril de 2011,
foram atingidos bons resultados

na Fabrica de Vialonga.

Comumvalor de 0,05 kg/hl,a
produgao de residuos industrias ndo
reciclados & melhor que a média do
Grupo HEINEKEN, que se traduziu
emn 0,73 kg/hl.



As Fabricas do Luso e de Vidlonga
descarregam a carga orgdnica em
aguas superficiais. No caso do Luso,
as aguas residuais apenas sao
sujeitas a uma corregdo do seu pH,
pois as aguas engarrafadas ndo
libertam rmuita carga organica do
efluente liquido. Na Fabrica da
Vialonga, a carga organica do
efluente liquido produzido na
produgdo de cerveja e malte so é
descarregada apds tratamento local.
A carga orgdnica do efluente liquido
sofreu um ligeiro decréscimo face a
2010, em virtude dos melhoramentos
introduzidos na ETAR de Vialonga.

0 biogds gerado na ETAR de Vialonga
& vendido a um parceiro de negacio,
ao passo gue o vapor produzido por
esse mesmo parceiro é utilizado como
energia térmica na produgdo de
cerveja e malte em Vialonga.

O restante biogds é queimado.

Os combustiveis apresentados neste
dingrama referern-se apenas aos que
sdo utilizados para efeitos de logistica,
gerador de emergéncia e outras
instalagdes, tais corno uma bomba de
agua e forno para torrefagdo de malte.
Ma Fabrica do Luso produz-se alguma
energia térmica com gas natural,

Em 2011, a Sociedade Central de
Cervejas e Bebidas, 5.A. ndo recebeu
nenhurna queixa relacionada com o
ambiente ou seguranca, nem sofreu
nenhurmn acidente de natureza
ambiental ou por falta de sequranca
nas suas instalagdes, nem teve que
pagar nenhuma multa.

Consumo especifico de Aguc
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O enfoque na implementacao de melhorias a
nivel do impacto ambiental causado pela nossa
atividade, através da iniciativa estratégica no
Green Commerce, permitira o atingimento dos
nossos objetivos.

Assumimos o compromisso de reduzir a nossa

pegada de carbono de forma continuada.

0O segmento da cadeia de producao de cerveja,
da Fabrica para o Consumidor, € uma area na
qual podemos fazer uma diferenca substancial.
Acreditamos que é aqui que a nossa pegada
de carbono tem o seu maior impacto.




Carlos Barreiros
Purchasing Manager

Green Coolers

Erm 2011, a Sociedade Central de
Cervejas e Bebidas (SCC) continuou
a investir nos equipamentos
refrigeradores designados Green
Coolers, com urn baixo impacto
armbiental e equipados com
tecnologias que permiterm a

redugto no consumo de energia.

Mo final de 2011, a SCC conduiu

a substituigdo dos equipamentos
anteriores, tendo adquirido um total
de 4000 novos aparelhos. Estes

vém equipados com urm ou mais
dispositivos "verdes”, nomeadamente
um gds refrigerante @ base de
compostos orgnicos, lampadas LED
e um sistemna de controlo de consumo
energético, sempre que legal e
tecnicamente possivel. A SCC investiu
cerca de 2 milhdes de euros nestes
equipamentos, maioritariamente
utilizados para as suas marcas
Sagres, Heineken e Agua de Luso.

Estudo especifico sobre estes
equipamentos demonstra que o
consumo em termos de Kwh é
reduzido de 10,25 para 6,36, pelo
efeito damudanca dogas de R134
para R290, um gas de compostos
organicos completamente natural. As
principais carateristicas deste gas sdo o
baixo impacto ambiental e uma maior
eficiénda energética, sendo que ndo
prejudicarmn a camada de ozono e ndo
a0 toxicos. A utilizacio de lampadas
LED, mais econdmicas, & umna das
inovaches destes Green Coolers.

SCC = Relatdri

o]

> Heineken promove o
festival mais sustentavel
alguma vez realizado
em Portugal

Em 2011, a Socledade Central de

ojas @ Babidas através da sua
manca Heineken, promoveu o festival
rmails sustentdve! alguma vez realizado
em Portugal, designada “Helneken®
MADE.OUT™. O evento fol reallzado em
Lishoa, Alcobaca e Portimdo.

0 conceito MADE.OUT {Music And Dance
Events Outdoor) suril pela primetra vez
em Portugal em 2010 Gragas ao seu
sucessa, o evento repetiv-se. A tnovagdo,

gia, consciéncia ambiental e
social desde Sermpre areanam a sua
abordagem. Mas em 2071, a equipa
organizadon quis tomar o evento ainda
mais sustentdvel

A pista de danga geradom de energla,
afluminecdo LED e a utiizacdo de
eco-mobilldno sdo apenas alguns dos
ingredientes que contribuiram par que
o festival tivesse um batxo nivel de
emissoes de carbono. Outras medidas
foram ainda implementadas com o
objetive de minimizar a poluigio sonora,
lar os materials utilizados durante
05 eVEenios & CoNmpensar as e g
de (0, atray ofgaiEncdo
CarbonoZeno® {gue atrbuiu um seio
Carbonofens aos vencedores).

A campanha de comunicacdo e
publicidade do “Helneken® MADE.OLT™
teve também como enfoque o tema da
sustentabildade. O evento fol marcado
pela utilizacdo de materiais mars
sustentdvels, tals como vefculos ndo
poluentes, impressdo em papel
reciclada e tinto vegetal, green flyers

e bilhetes digitals. O concefto funcionod;
o festival atraiu mais de 16 000
espetadores. Mais ainda, o festival fof
goiordoado pela edpS0 corm a mais
elevada distingdo em Portugal, o
certificado 100R atribuido a empresas
cemprometidas em reciclar o malor
volume dé reskduos possiveds, através

de um programa de sustentabilidade
criado pela EDP.

de Sustentabilidade 201




MELHORAR — Green Commerce

Embalagem

O respeito e a protecdo do Ambiente
fazem parte do ADN das marcas
daSCC.

0 ecodesign das embalagens PET
(tereftalato de polietileno), a remogdo
damanga retratil, a reducto da
espessura do filme retratile a
eliminacdo das tintas das mangas,
aatribuicio, em 2000, da licenga de
utilizacGo de Marca Produto
Certificado pela Agua de Luso,

a Unica dgua no Mundo a receber
este reconhecimento e a defesa

do perimetro aquifero do Luso,

sdo evidéncias do posicionamento
da Agua de Luso com o
deservolvimento sustentavel.

10 SCC - Relatdrio de Sustentabilidade 2011

Dando continuidade a esta
preocupacio, ern 2011 foi, urma vez
mais, alterado o desenho da base de
todas as referéncias PET, reduzindo,
por estavig, cerca de 1,5g em cada

embalagem.

A introducfio da nova familia de
garrafas de vidro, resultante do
projeto SMART desenvolvido em
2011, permitird uma redugdo de
5,763 toneladas de vidro (garrafas)
em 2012, a que corresponde uma
reducdo de 1,864 toneladas/ano de
emissdes de CO, produzidas por
fabricantes de vidro.



Green Distribution

Em 2011 comegamos por medir a
pegada de carbono na Distribuicao
Primdaria e no final do ano
comegamos a medicto de CO, na
Distribuicdo Secundaria. Fazemos
tudo por integrar praticas
sustentaveis em toda a rede de
distribuicdo e reduzir as nossas
emissdes de carbono.

Pegada de Carbono

O Grupo HHEINEKEN definiu urm
objetivo estratégico que se centra na
avaliacdo do impacto ambiental dos
seus produtos, nomeadamente a sua
pegada carbono, através de um
modelo praprio, o CFBM = Carbon
Footprint Baseline Model, que ja
comegou a ser implementado em
Portugal. Com o calculo da pegada
de carbono dos produtos, pretende-
se identificar oportunidades de
reducdo de emissdes de CO,ao
longo de toda a cadeia de valor

e definir critérios de carbono nos
processos de tomada de decisdo,
nomeadamente ao nivel da
inovagdo, embalagem, refrigeracdo
e distribuicdo. Quanto a Green
Distribution (Logistica, Distribuicao,
Transporte e Comércio) é
extremamente importante obter
informagdes precisas de modoa
que o impacto das decisfes que
tormameos diariamente nesta area
sejam devidamente avaliadas

e interpretadas.

SCC = Relatorio de Sustentabilidade 2011



ENVOLVER

Envolver os

3

E—

Produzindo um Futuro Melhor, deve fazer parte
integrante da nossa forma de pensarmos e agirmos
no nosso negocio. Para tal, temos que contar com o
empenho total dos nossos Colaboradores, pois sao
estes que em dltima andlise irdo assumir o nosso
compromisso e trabalhar para alcancar os objetivos
por nds definidos. A implementacao do Codigo de
Conduta, os programas de formacao dos nossos
Colaboradores e a sua sadde e seguranca sao trés
das nossas prioridades, consubstanciadas no
programa Produzindo um Futuro Melhor.
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Todos os nossos
Colaboradores e todos
aqueles com guem
trabalhamos estdo
conscientes da importéncia
que representa para

a SCC/SAL a seguranga

e a saude no nosso
ambiente de trabalho.”

Manuel Galvao
Technical Manager

Sadde e sequranca

Em 2011 o nimero de acidentes de
trabalho com Colaboradores e de dias
(teis perdidos sofreu um ligeiro
acréscimo face a 2010, ao passo que
o ndmero de acidentes com
prestadores de servigos ficou
inalterado. A mdo-de-obra diminuiu
5% entre 2010 e 2011. De um modo
geral, o indice de frequéncia de
acidentes e o grau de severidade
registaram um aumento.

Infelizmente, em margo de 2011 um
Colaborador sofreu um acidente fatal
na Fabrica de Vialonga. Enguanto
operava urma despaletizadora, o
individuo subiu para a maquina sem
a desligar ou garantir o seu
bloguearnenta fisico, contrariando
as regras de sequranga aplicaveis.

0 elevador da maquing, que se
encontrava subido, desceu
abruptamente atingindo fatalmente
o seu operador. Os dispositivos de
seguranga da maquina encontravarm-
se em processo de renovacdo, na
sequéndia de um incidente
semelhante ocorrido na fabrica de
cerveja em Madrid. De imediato foi
langado um plano extensivo na WER
(Western Europe Region) para avaliar
e reforcar a seguranga neste tipo de
maquinas. Este programa ervolveu
auditorias por parte de umna entidade
externa (TUV) e a elaboragdo de um
plano abrangente com medidas de
mprimento imediatas. Foram

bém realizadas varias iniciativas

CONYERSAS EY FAMILIA

» Conversas em familia

A SCC, através das Relacdes
Institucianals e dos Recursos Humanos,
estabelecey uma parceria eoma EPTS
=Empresdrios pelo Inclusdo Social
{urma assoclacdo apoiada pefo
Presidente da Repiblica) e desenvolven
acdo desighada "Conversas em
Familia”™ com a finalidade de promover
o tema do consumo responsdvel entre
tados os sous Colaborodores o
respativas famifias. O evento decorrey
no auditdno da Fabrica de Vialonga
e gsteve aberto a todos o5
Colaboradores. A iniciathva teve comao
reforcar a pregcupacdo e
COMTIENONT
o importante tema do consuma
responsdvel, & consequentemernte
emvolver os Colaboradores no
programa Cool@Work.

gue a SCC beyms para coim

Atraovés desta acdo procurou-se
sensibifizar os Colaboradores para a

dwvel permitindo-
aF 05 SeUS Qmigos
e familiares para este poblema.

Ceren de 400 pessoas estiveram
presentes, 70% das quais
Colaboradores da Fabrica de cerveja.
Cento e catorse dos presentes
responderam a um guestiondrio de
avaliacde, atibuindo 4 Iniclativa

4.5 valores numa escala de 5.

Esta agdo, gue teve um grande éxito
e aceltacdo por parte dos nossos
colegas, reforgou o conscenclalizacdo
dos mesmos para este tema insendo
no programa Produzindeo um Fitunm
Melhor = Brewing a Better Future e
que cobrinam duas importantes
inictativas {Envalver os Colabaradores
e Consumo Responsdvel).
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ENVOLVER - Envolver os Colaboradores

indice de frequéncia de acidentes
N de ocorréncial100 FTEs em
todas as Fabricas
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Dindice de frequéncia de oodentes da
Hetnaken em 2011 fol 1,3 ocoméncos! 100 FTEs

Grau de severidade dos acidentes
Dias (teis perdidos/100 FTEs em
todas as Fabricas

69
B
I | I |

2009 2010 2011 2012

W Toget W Actual

O valor médio de dias Gteis perdidos da
Heineken fol de 40 dios/ 100 FTEs

Acidentes, incidentes e seguranga dos prestadores de servigos

| Seguranga Colobovadores Empresa
N total de acidentes
Addentes groves

Adidentes Igeiras
Incidentes

Seguranga dos prestadores de senvigos
Addentes fatais

Total de acidentes

Incidentes

0 indice de frequéncia de acidentes
de trabalhe (ndmero de acidentes
por 100 trabalhadores a tempo
interio =FTEs) aumentoude 09
acidentes /100 FTEs emn 2010 para
1,3 acidentes /100 FTEem 2011.0
ndmero de acidentes aurmnentou na
Fabrica de Vialonga, e caiu para zero
na Fabrica do Luso. NGo obstante
as melhorias efetuadas a nivel de
seguranca do trabalho, ocorreram
mais acidentes graves do que se
esperava na Fabrica de Vidlonga.
De modo a sensibilizar os
Colaboradores para a importanda
da seguranga, foram promovidas
diversas acBes. Uma maior
sensibilizag@o para este tema,
através de atividades de sequranca
TPM em ambas as unidades fabris,
€ uma preocupagao chave.

Na Fabrica do Luso, a seguranca no
trabalho teve como enfoque trés dreas:
comportarmento individual, flosofia
Housekeeping & 55 e sequranca de
miaquinas. Sem ter sofrido qualquer
acidente erm 2011, estas medidas de
seguranga do trabalho provaram ser
eficazes. O indice de frequéncdia de
acidentes na SCC é portanto agora
igual a média do Grupo HEINEKEN,
que se situou nas 1,3 ocorméncias/
100 FTEs em 2011
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O grau de severidade dos acidentes
de trabalho aumentou de 39 dias
(iteis perdidos/100 FTEs, em 2010
para 64 dias Gteis perdidos/100 FTEs,
em 2011. 0 nimero de dias Gteis
perdidos aumentou
significativamente na Fabrica de
Vialonga, mas baixou para zero na do
Luso. Esta tendénda ficou a dever-se
a um acidente grave que ocorreu na
Fabrica de Vialonga. Umn Colaborador
sofreu uma recaida no seguimento de
urm acidente anterior, o que levou a
213 dias (teis perdidos de umn total de
399 dias iteis perdidos. Se ndo tivesse
havido esta recaida, o grau de
severidade dos acidentes na SCC

em 2011 teria sido de 30 dias Gteis
perdidos/100 FTEs em vez de 64 dias
titeis perdidos/100 FTEs. O grau de
severidade dos acidentesna SCC é
superior ao valor médio do Grupo
HEINEKEN, o qual apresentou 40 dias
titeis perdidos /100 FTEs em 2011,

Acidentes, incidentes e seguranca
dos prestadores de servigos

0 nimero de acidentes graves

e incidentes sofridos pelos
Colaboradores da Empresa
aumentou em relacdo a 2010. Ndo
se registaram nenhuns acidentes
ligeiros entre os Colaboradores da
Empresa em 2011,



0 nGmero de acidentes sofridos por
prestadores de servigos permaneceu
inalterado face a 2010, sendo que o
nimero de incidentes sofridos pelos

mesmoas tem vindo a cair desde 2008,

Embora os acidentes sofridos pelos
prestadores de servigos ndo estejam
abrangidos pelos KPI's reportados, a
sUQ sequranca & muito importante
para a HEINEKEN. Mao foi registado
nenhum acidente fatal entre os
prestadores de servigos e 2011.

Voluntariado

Em Agosto, e apos o envolvimento e
auscultacdo de varios Colaboradores
da Empresa, publicou-se o Guiado
Voluntariado que pretende mobilizar
e ervolver internamente os
Colaboradores da SCC e da SAL,
através de acdes de voluntariado
junto da comunidade, alinhadas com
os valores e principios da estratégia
de Responsabilidade Social
Corporativa da Empresa.

Ma Empresa foram consagrados

dois tipos de Voluntariado - o
Voluntariado Empresarial (em equipa
e on job = apoio a causas escolhidas
pela Empresa) e o Voluntariado
Individual (apoio a causas de opcio
individual do Colaborador, onde a
Empresa aparece como facilitador

e veiculo de divulgagao).

Considerou-se duas realidades
—ado luso ea de Vialonga—e
regulamentou-se o engquadramento
do voluntdrio, a sua valorizagdo e
reconhecdmento.

Este ano, 17 voluntarios da SCC/SAL
{13 de Vialonga, 3 do Luso e 1 do
Algarve) colaboraram na mega
iniciativa da Fundag@o EDP "Parte de
Nas”, cujo objetivo principal foi realizar
trabalhos de intervengdo e melhoria
em 12 hospitais portugueses, a nivel
nacional, e que contou com um total
de cerca de 1500 voluntdrios.
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ENVOLVER

SCC/SAL

(

Devemos considerar o nosso negdcio como uma parte
integrante da Sociedade e nao isoladamente. Se ndo formos
socialmente responsaveis junto das comunidades envolventes
as nossas Féabricas ndo seremos uma Empresa sustentével. E
nosso dever identificar oportunidades para as quais possamos
contribuir ndo apenas monetariamente, mas com as nossas
redes de contactos e com as nossas competéncias, criando um
maior envolvimento e aproximacdo com as pessodas e
comunidades préximas dos locais onde operamos.




O apoio genuino e a
sensibilizac@o para causas
importantes com impacto
positivo, tanto a nivel global
como local, fazem parte
integrante da iniciativa
estratégica ‘'SCC/SAL Caresdo
programa Produzindo um
Futuro Melhor - Brewing

a Better Future.”

Nuno Pinto de Magalhdes
Head of Corporate Relations

Corporate Social Investment
Durante 2011 apoiamos as
comunidades proximas das nossas
instalagBes, participando ern projetos
relevantes de Gmbito social, cultural e
educativo através da apresentacao
de solugdes, ajudando a mitigar o
nimero crescente de problemas
sociais originados pela dificil situagdo
econdmica que hoje vivernos. O
valor total do Corporate Social
Investment (dinheiro, bens, produto,
conhecimentos..) ermn 2011

ascendeu a 366,570.00 euros.

Fornecimento Local

O total de matéria-prima adquirida
localmente ascendeu a 22.990,00
toneladas, o suficiente para satisfazer
41% das necessidades das nossas
Fabricas, enquanto 33.181,00
toneladas foram obtidas na regido
da propria HEINEKEM. Ao investirmos
erm matérias-primas nacionais
estamos também a contribuir para

o deservalvimento ambiental,
econdmico e social das

comunidades locais.

Central de Cervejas e Bebidas
apoia a Orquestra de Vialonga
(Orquestra Geracdo)

A Sociedade Central de Cervejas e
Bebidas, no dmbito da sua politica
de Responsabilidade Social
Corporativa, na vertente apoio a
comunidade local, tem vindo a
desenvolver com o Agrupamento
de Escolas de Vialonga, desde
2006, de forma sustentada, um
projeto educativo que, a partir de
um contato com a midsica, procura
realizar uma integragdo social dos
alunos pracurando combater

a exclusdo social, diminuir o
abandono escolar, estimular o
trabalho de grupo, a disciplina

e a auto estima, ao mesmo tempo
envolvendo as familias.

Este projeto, que contou numa
primeira fase com um pegueno
grupo de estudantes de violino
(cerca de 30), em 2007 foi alargado
a outros instrumentos, dando origemn
a urna orquestra.

A Comunidade de Vialenga emociona-
se, orgulha-se com estes jovens
misicos, incentiva-os, a auto estima
cresce e desenham-se Projetos de
Vida. Muitos ja afirmam que o seu
futuro estd na misica.

Contando com apoios do Ministério
da Educacto, da Socedade Central
de Cervejas e Bebidas e da Fundagao
Calouste Gulbenkian, a orquestra
realizou ja varios concertos e conta,
neste momento, com cerca de

160 jovens misicos.

0 apoio da 5CC a esta Orquestra tem
passado pela oferta dos instrumentos
musicais, que ja se traduziu emn

40 violinos e respetivas almofadas, 1
teclado portatil, 2 flautas transversais,
1 fagote, 3 trombones, 1 bombardino,
2 clarinetes e 2 contrabaixos.
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> Agua de Luso e LIDL

apoiam Caritas Portuguesa

A Agua de Lusp e o LIDL unimmmese g
Cdritns Portuguesa numa campania
de solidariedade a nfvel nacional, que
decorrew entre 8 de Dezernbro 2001
31 de Janeln 2002, @ que visou apolar
financaiaments, através desta crodivel
instituicho soclal, os portugueses

s necessitados.

Porna poderem apolar esta inidiativa os
clferstes da cadeia de fojas LIDL, ag
comprarem Agua de Luso nas referéncias
1,51 e 5L contributam covm doss oitimas
por fitro para a Cdritas Porfuguesn.

Esta parceria, sob o mole "Deragdes
Soliddrias”, @ que contou aom o apoio da
Riidio Comercial e da Raolo MB0, surgiu
no seguimenta da ja extensa politica de
responsabilidade social da marca Agua
deLiso e do codeia LIDE que, com esta
inichativa prefendeny possibilitar a ajuda
da Cdvitas Portugiesa a fiavor dos

mais necessitados,

Numa altura dificl] para todos os
Portugiieses, cobe também ds
BITIPIESOS & SUS THITRS [Erem L
papel decisivi na ajuoa aos maks
carendindos, apoiondo crpanizogdes
credivels gue trabalham junto de guem
mais precisa, no dmbito da politien de
responsabilidade social da marca. Desta
forma esperamas ter apaiado e dado
continwidade oo trabalho desenvolwido
pela Cdntas.
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IMPACTO

Consumo

a 4
Desenvolver e partilhar as melhores praticas
no mercado promovendo acoes de
sensibilizacdo no dmbito do consumo
responsavel e liderar uma agenda que reflete
as preocupacoes da SCC com o consumo
abusivo de bebidas alcodlicas. O consumo
moderado de cerveja pode fazer parte de um

estilo de vida saudavel, aproximando as
pessoas em momentos de convivio.

4
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Johanna Tulfer
Sagres Beer Marketing Manager

Cerveja Sagres ofereceu
transporte gratuito para as

Festas da Cidade de Lisboa 2011

A Cerveja Sagres, marca lider no
mercado nadonal, numa iniciativa
nica, disponibilizou no dia 12 de junho
2011 um autocarro que transportou de
forma gratuita, pelas Festas da Cidade
de Lisboa, os Lisboetas e todos os
outros que quiseramn participar. Entre
as 18h00 e as 4h00, o autocarro
decorado com a imagem de urma
garrafa de cerveja Sagres, esteve
disponivel para transportar os
aderentes a esta inidativa, entre
Alcantara, Cais do Sodré e Santa
Apoldnia, percorrendo os baimos

com maior tradicdo destes festejos
populares. O autocarro Sagres, mais
conhecido por "Santa Boleia”, tinha
animagdo propria ao som de misica
popular, procurando garantir que o
espirito de festa ndo se perdesse ermn
nenhum momento.

Esta & mais uma agdo gue se
enguadra no compromisso de
responsabilidade social da marca,
que demonstra a sua preccupagdo
no que respeita ao tera da condugdo
segura e ao bern-estar e seguranga
dos seus consurmnidores, promaovendo
o sentido de responsabilidade
individual e social dos mesmos.

Cool@Work

A Politica de Consurno Responsavel
de Alcool foi publicada e divulgada a
todos os Colaboradores. E objetivo da
SCC sensibilizar os seus Colaboradores
para as responsabilidades acrescidas

que representa para estes fazer parte > Alcool e conducdo
da indistria de bebidas alcodlicas,

3 £ ASCCtemn de oivido e participado
como éocasoda Lerveja. em diversas ag campanhas
Efetivarmente, todos os nossos stinac astbilizar os condutoves
Colaboradores sdo embaixadores i O ER)

lertando para os
ob o efeito de

da Empresa. Para este efeito, a 5CC
organiza periodicarmente acdes de
esclarecimento sobre o tema do
consumo responsavel.

A sua politica de boas-vindas a novos
gestores, nomeadamente marketeers,
indui também sessbes de sensibilizagGo
promovidas pela area de RelagBes
Institucionais. Estas agbes térm como
enfoque a responsabilidade, estratégia

e politicas implermentadas pela

bebid atraves des
Empresa sobre o consumo de St em local assinalado dos red
alcodlicas e a responsabilidade social disporibitzando test

corporativa. A implementagio do
programa da HEINEKEN, Cool@\Work,
continua a nivel interno assim como
acdes de formagao e informagto para

os Colaboradores sobre a teméatica do IL:::L'J'LZL:J D ;
CONsUmo responsavel e seguranga no Responsabilidade Social da marca;
lacal de trabalho, & Incentivar os consurmic

adogdo de

covrsimo de bebidas alcodlicas e
Micro Website sobre pam uma condugdo sequra.

Consumo Responsdvel
Encontra-se disponivel desde 2011,

i bsite sabre Co
e A am SAGRES

corporativo da SCC httpa/fwwwe - 4
centralcervejas.pt. - L

Este micro website tem como
propdsito disponibilizar informacao
ao pablico ern geral, externo e
interno a SCC, sobre o que
assumimos e defendemaos no que
respeita ao Consumo Responsavel
de bebidas alcodlicas. O seu
contetdo esta alinhado com as boas
praticas internacionais e nacionais.
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IMPACTO

Parcerias para o

O nosso papel é conseguir o envolvimento dos nossos
Stakeholders em parcerias de longo prazo com enfoque

no consumo responsavel e incentivar a comunidade a
trabalharmos juntos para um objetivo comum, partilhando
responsabilidades, recursos, competéncias e beneficios.

Através das parcerias para o desenvolvimento,
nao so construimos pontes e ligagoes como
também a confianca

e credibilidade da

nossa Empresa,

melhorando assim

a reputacdo da SCC.
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Susana Lebre

Corporate Relations Manager

Parcerias no ambito do

Consumo Responsavel

Fazendo parte do Grupo HEINEKENM

e como membro da Assodiagdo
Portuguesa dos Produtores de Cerveja
(APCV), a SCC esta perfeitamente
alinhada com as medidas destinadas
a combater os habitos de consumo
irresponsavel. As boas praticas
implementadas até a data nesta
dreq, permitiram colocar a 5CC numa
posicdo de lideranca, principalmente
devido as mensagens introduzidas
nos seus materiais de embalagemn.

A condugGo segura & uma das nossas
prioridades méaximas, tal como
indicado no Case Study relacionado
com a parceria estabelecida com as
Associagdes de Motards de Faro e
Gois. Para reforgar a condugio sequra,
os motoddistas foram desafiados

a auto testarern gratuitamente a
indicagao do seu nivel de alcool no
sangue, sendo-lhes tarmbém
oferecida uma Sagres Zero.

Em 2011 e através da Sagres Zero,
mantivernos a nossa parceria com o
ACP = Automéavel Clube de Portugal e
com a PRP — Prevencao Rodovidria
Portuguesa com o objetivo de reforcar
0 posicdionamento da Empresa no
dmbito do consurno responsavel e da
condugdo sequra. Um dos prindpais
enfoques desta parceria éa
prevencdo de acidentes rodoviarios,
sensibilizando os condutores para os
riscos de conduzir sob o efeito do

> Maio Més do Coragdo joga
no Campeonato Nacional
- Um Golo pelo Coragao

dlcool, promovendo o consumo da
nossa cerveja sem dlcool. Reflexo da
nossa preocupacdo foi o lancamento
em 2011 da Sagres Mini Zero,
contando as suas embalagens com
achancelado ACPedaPRP.ea of ¢
passagem da sequinte mensagem m‘:'” i i cada

i i oo i 28" |
a todos os Condutores “Se conduzir futebol. Esta ogdo teve como objetivo a
beba Sagres Zero. angariacde de fundos para as
campanhas de promocio da sadde
cardiovascular da Fundacdo

Fum Luso apoiaa . Portuguesa de Cardiclogia e surge no
recuperacao do Trilho de Agua éimbito da partitha do patrocinio da
da Mata do Bucaco Z0N e da Sagres d Liga Portuguesa

de Futebol Profissional, designada por

A Fundagto Luso assinou um Liga ZON Sagres.

protocolo com a Fundagao Mata
do Bugaco, gue tem como objetivo
apoiar a recuperacao e valorizacdo
do Trilho da Agua da Mata do
Bucaco, que & a origem da Agua
de Luso.

A importdncia social do futebol e a sua

mobilizar a popuia
atividodes fisicas e

ara a pritica de
mbrar que a
prevencio deve estar em primeiro lugar,

Ao apoiarmos este programa, gue
este ano se traduziu num donativo
por parte da Fundagdo Luso de
50.000 euros a Fundacdo Mata

do Bugaco, estamos a contribuir
para a recuperacio, requalificacdo,
revitalizacdo, gestdo, exploragao e
conservagdo do Patriménio Natural
e Edificado da Mata Nacional do
Bucaco, especialmente do Trilho
de Agua que é a origem da Agua
de Luso. Estainiciativa surge no
sequirnento do trabalho que a
Fundagao Luso temvindo a
desenvolver na preservacao

do patriménio hidrico e natural

do Luso.
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Construindo o nosso Caminho

Produzindo um Futuro Melhor - Brewing a Better Future

é uma estratégia abrangente e integrada, cujo objetivo
principal é criar uma empresa e um futuro mais

sustentdaveis. Para tal, todos os Stakeholders, fornecedores

incluidos, sGo uma parte essencial desta viagem.

Codigo de Conduta dos
Fornecedores

O HEINEKEN Supplier Code (Codigo
de Conduta dos Fornecedares) & um
instrumento critico nesta viagem,
denominada Produzindo um Futuro
Melhor. Umna vez que urna grande
parte do impacto causado pela nossa
atividade ndo esta sob a nossa
supervisdo direta, o novo Cadigo

de Conduta dos Fornecedores reflete
as expectativas que ternos sobre

0s mesmos em relagdo ao seu
COMPromisso com os prindpios

da integridade, direitos humanos
eambiente.

Para que um negdcio seja sustentavel,

consideramos que a integridade

e a confianga sto os pilares
fundamentais de qualquer tipo de
relacdo com os nossos formecedores,
0 que estd consubstanciado no nosso
Codigo. Em 2011, 98% dos nossos
formecedores assinaram e
confirmaram estar em conformidade
COM estes compromissos, apoiando
e respeitando ativamente os nossos
valores e principios nas suas

proprias atividades.

Reputagdo da SCC

0 Inquérito de Reputagdo, redlizado
pela HEINEKEN, constitui uma
plataforma importante para o
envolvimento e didlogo com os
diversos Stakeholders. Implementado
em 2010, esta consulta & feitaa um
grande ndmero dos nossos
Stakeholders, nomeadamente
Colaboradores, dientes, organismos
governamentais e politicos, meios de
comunicagdo, ONGs e associagbes
comerdiais. A consulta é realizada
através de entrevistas telefonicas
individuais e inguéritos on-line, e tem
como enfoque sete dreas chave,
sendo umna delas "a responsabilidade
e asustentabilidade.”

Os resultados do Inquérito de
Reputacao de 2011 demonstram que
areputacio global da HEINEKEN

& bastante positiva. Os seus
Stakeholders tém um alto nivel
confianga na Empresa e veern-na
como uma Empresa “apaixonada”,
com uma forte heranca no setor
cervejeiro, comprometida ermn manter
relagdes de longo prazo e sempre fiel
ds sUds promessas.
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Mo Inquérito de Reputacio de 2011,
a SCC foi considerada pelos seus
Stakeholders como uma Empresa
com urm desempenho muito bom,
apostada na consolidacio do seu
forte portefdlio de marcas e capaz de
alcancar os seus objetivos através da
inovagdo. Os Stakeholders elogioma
caopacidade da SCC para inovar nos
seus produtos e para criar valor
através das suas fortes marcas,
intimamente ligadas a
Portugalidade. E vista por todos
como um parceiro de confianga e
como membro ativo da comunidade,
liderando assim o tema da RSC.

Adicionalmente e como lider no
mercado nadional de cervejas, a

SCC valoriza as suas relaches e esta
empenhada ern aprender cormn as
ideias e opinides dos seus Stakeholders.
54 assim podemnos identificar e definir
prioridades em areas que precisam de
ser melhoradas.

De modo a melhorarmos a nossa
capacidade de resposta as
mudangas que se operam no
mercado, fornos desafiados pelos
nossos Stakeholders a criar uma
maior aproximagcdo e envolvimento
direto com os nossos dientes.

Por sua vez, os Stakeholders
apontaram areas de melhoria,
nomeadamente a necessidade

de mais cormunicagao sobre
responsabilidade corporativa, em
particular sobre o terna do consumo
de bebidas alcodlicas entre os jovens.

Em resposta as expectativas dos
nossos Stakeholders, a SCC tem
vindo a apostar em produtos de

alta qualidade, na consolidagdo

das suas ja fortes marcas e no
desenvolvimento de bons
relacionamentos, trabalhando assim
para uma miais forte reputagdo.

Positive Story of Beer sob o mote
“Vamos falar de Cerveja”

Um dos grandes desafios da SCC
para 2011, alinhada com o Grupo
HEINEKEM, foi a promogao da
Categoria Cerveja, disseminando
uma Positive Story of Beer junto dos
seus Stakeholders internos e externos
em dois eventos.

Os objetivos destes dois encontros
foram, destacar aimportancia do
setor cervejeiro e da sua contribuicdo
para a economia nacional, realgar a
imagem da cerveja, o seu potencial
de inovagdo, os seus beneficios para
a satide e o tema do consumo
responsavel, entre outros. O
importante papel da cerveja a nivel
econdmico e sodal, enguanto
simbolo de convivialidade e amizade,
mereceu também grande destaque.

0 enquadramento destes eventos
teve ern vista informar e educar

0s nossos Stakeholders internos e
externos, os quais foramn identificados
como Embaixadores da Categoria
Cerveja no mercado, aprendendo
tudo sobre esta bebida de uma
maneira divertida e descontraida.

Para promover estas duas agdes,
organizamos diversos workshops
temndaticos durante os quais falamos
sobre a cerveja nas suas varias
dimensdes. O nosso plblico foi
composto por Stakeholders internos

e externos das areas de Marketing,
Vendas, Rede de Distribuicdo e
Assisténcia Técnica.

Os eventos organizados pelas
RelacBes Institucionais tiveram lugar
no dia 21 de Maio e 15 de Outubro,
o primeiro no Museu do Oriente, em
Lisboa e o sequndo no Casino da
Figueira da Foz, na Figueira da Foz.

“Womos Falar de Cerveja” foi o topico
discutido nas suas varias dimensdes.
Varios Colaboradores das areas de
Vendas, Marketing, Custormer
Marketing, Assisténcia Teica,

Rede de DistribuicGo e Operadores
Logisticos de PréVenda foram
identificados como Embaixadores da
Categoria Cerveja. Seiscentas pessoas,
organizadas em grupos, participaram
nestes dois eventos, em oito modulos
com os seguintes ternas:

Heranca e Tradi¢Go; ContribuigGo
Econdmica; Cerveja e Nutrigdo;
Inovagao/Progressismo; Ingredientes
e Naturalidade; Consurmo
Responsavel/Sustentabilidade;
Convivialidade e a Arte de Tirar
Cerveja; e Gastronomia. O médulo
de Gastronomia correspondeu ao
almogo dos participantes, tendo a
quase totalidade do menu sido
confecionada com Cervejae a
confegdo de alguns pratos feita
"inloco” pelos proprios participantes.
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Papel
Cocoon Silk 250gr capa
Cocoon Silk 135gr interior

Cocoon Silk é produzido
segundo a 150 140001 e
certificodo como um produto
reciclade FSC

E produzido com 100% de
fibras recicladas e por um
processa isento de choro (PCF)






