




OSumário

Disciplina e rigor 
Ž o lema da SCC

O ano de 2008 foi particularmente dif’cil por duas 

raz›es distintas. Durante o primeiro semestre, o 

aumento do pre•o das principais matŽrias-primas 

e das commodities, que se reß ectiu no aumento do 

pre•o da cerveja numa taxa de cerca de 8 por cento. 

O segundo semestre foi caracterizado por dois fac-

tores, o Ver‹o ventoso que n‹o animou as pessoas 

a sa’rem e a irem a esplanadas, em conjunto com a 

proibi•‹o de fumar na maioria dos espa•os fecha-

dos, inß uenciou o volume de neg—cios no Horeca. 

O segundo factor est‡ relacionado com o eclodir da 

crise internacional no m•s de Setembro.

No entanto, a cerveja Sagres no mercado 

domŽstico aumentou a nossa quota, quer em 

valor, quer em volume, e, no Þ nal do ano, fomos 

recompensados com a lideran•a na categoria das 

cervejas. Ganh‡mos quota com a marca Sagres 

e refor•‡mos a lideran•a da çgua de Luso, con-

seguimos um EBIT um milh‹o de euros superior ao 

de 2007, ou seja, cerca de 43 milh›es de euros, e 

conseguimos completar a integra•‹o com o grupo 

Heineken de uma maneira harmoniosa e sem 

problemas. Logo, posso dizer que o balan•o do ano 

2008 foi bom, conseguimos ganhar ˆ nossa directa 

concorr•ncia, facto este que s— foi poss’vel devido ˆ 

for•a das nossas Marcas e da nossa Equipa. 

Ainda no ano de 2008 n‹o deixo de salientar 

a nossa enorme progress‹o em Angola, onde 

conseguimos crescer as vendas em cerca de 60 

por cento, em volume. Embora n‹o estando numa 

posi•‹o de lideran•a neste mercado, este n’vel de 

crescimento e a apet•ncia do consumidor angolano 

por Sagres, leva-me a concluir que Ž perfeitamente 

poss’vel o objectivo estratŽgico, j‡ anunciados, de 

em 2012 sermos lideres das cervejas importadas 

em Angola com a marca Sagres.

Em Portugal, a lideran•a da Sagres no mercado 

de cerveja domŽstico veio tambŽm a ser conÞ rma-

da no per’odo Nielsen referente a Fevereiro/Mar•o, 

o 3¼ bimestre consecutivo que nos posiciona j‡ em 

2009 como l’deres efectivos do mercado.

Este ano queremos sustentar esta lideran•a 

de marca, muito apoiada na nossa performance 

no mercado Horeca, que Ž mais est‡vel do que o 

mercado alimentar moderno. 

O nosso apoio ao futebol, ˆ Liga Sagres e ˆ Se-

lec•‹o Nacional de Futebol foram certamente bons 

contributos para os resultados da marca Sagres, 

pelo que refor•a a nossa convic•‹o de uma boa 

aposta no futebol.

No presente ano, e sob a marca çgua de Luso, 

continuaremos no caminho  Luso continuamos no 

caminho da inova•‹o de modo a acrescentar valor ˆ 

marca e ˆ categoria, bem demonstrado nos lan•a-

mentos anteriores. 

Mas o nosso grande objectivo para 2009 est‡ 

relacionado com a preocupa•‹o n.¼1 da SCC neste 

momento: a quest‹o da empregabilidade. Com 

o desemprego a grassar pelo pa’s fora, com o 

decrŽscimo da actividade, anunciado recentemente 

pela Comiss‹o Europeia, em cerca de 4%, n—s va-

mos manter ao m‡ximo a empregabilidade na SCC, 

gra•as ao suporte dos Consumidores, ˆs nossas 

Marcas, ˆ nossa Equipa, Parceiros e Accionistas.

 Assistimos, infelizmente, a um decrŽscimo 

signiÞ cativo da actividade em Janeiro, uma recu-

pera•‹o em Fevereiro, Mar•o e Abril. Se o Ver‹o 

se comportar ˆ altura daquilo que deveria ser, e 

n‹o como tem sido nos œltimos dois anos, temos 

a esperan•a de n‹o registarmos um decrŽscimo 

muito signiÞ cativo do volume de vendas, visto esta 

esta•‹o ser determinante para os resultados do 

nosso neg—cio de bebidas.

Neste ambiente de crise Ž fundamental que 

sejamos todos rigirosos a cumprir a disciplina dos 

custos de forma, repito, a manter a empregabili-

dade e atŽ para mantermos a lideran•a do merca-

do. Disciplina e rigor Ž o nosso lema para ultrapas-

sar a crise.

TambŽm este ano inici‡mos as reuni›es men-

sais da Comiss‹o Executiva em diversos distritos do 

pa’s, tendo j‡ sido realizadas em Janeiro no Porto, 

em Fevereiro em Viseu e em Mar•o em Coimbra. No 

pr—ximo dia 12 de Maio ser‡ em Castelo Branco.. 

O objectivo destas reuni›es, que incluem sempre 

um encontro com os diversos Stakeholders locais, 

tem por Þ nalidade, nomeadamente nesta altura 

de ambiente desfavor‡vel, refor•ar a pr—ximidadec 

do org‹o de gest‹o m‡ximo da companhia com os 

diversos parceiros e aÞ rmar Òestamos convosco, 

n‹o h‡ dist‰ncia, mas muito pr—ximosÓ.

Tenho repetidamente dito que esta crise deve 

ser entendida como Òuma curva mais apertada 

num circuito de f—rmula 1, e que o grande seg-

redo Ž fazer a curva o melhor poss’vel para depois 

entrarmos na recta em primeiro lugarÓ. ƒ com base 

nesta imagem que norteamos a nossa actua•‹o de 

neg—cio. 
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Making of...
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“Selecção Sagres Zero” disputa jogo “Sagres 
Street Football II” contra estrelas do futebol.

Lu’s Figo
A Sagres volta a proporcionar a oportunidade exclusiva a onze portu-
gueses de formarem uma equipa para jogar com Lu’s Figo, contra outros 
craques, num jogo de futebol de cinco na rua, que ser‡ disputado na 
cidade de Lisboa, no dia 6 de Junho. A esta ac•‹o associaram-se como 
co-produtores a C‰mara Municipal de Lisboa e a Administra•‹o do Porto 
de Lisboa. A convocat—ria para a ÒSelec•‹o Sagres ZeroÓ teve in’cio jun-
tamente com a campanha ÒEntra em JogoÓ com Lu’s Figo. O craque por-
tugu•s volta a Òdar a caraÓ pela marca e convida todos os portugueses 
a participar nesta segunda edi•‹o. A campanha ir‡ estar presente em 
televis‹o, imprensa e internet.

Para Þ carem habilitados ao prŽmio, os consumidores de Sagres 
devem criar (no site www.sagresstreetfootball.
pt) uma equipa constitu’da por onze par-
ticipantes e inserir os c—digos das caricas da 
gama Sagres. No Þ nal da promo•‹o, a equipa 
que tiver reunido mais c—digos e for aprovada 
numa aprecia•‹o f’sica ir‡ jogar com Lu’s Figo, 
contra conhecidos jogadores de futebol. Para 
o efeito, a Sagres ir‡ recriar propositadamente 
Òum est‡dioÓ numa das ruas da capital.

Esta Ž a segunda vez que Lu’s Figo participa 
nesta iniciativa, depois de em Junho do ano pas-
sado ter realizado o mesmo jogo no est‡dio La MaladiŽre, na cidade de 
Neuch‰tel, aquando do Mundial de Futebol em 2008, na Su’•a.

Este jogo op™s uma equipa de consumidores naturais do concelho de 
Ma•‹o a uma equipa de antigos craques do futebol portugu•s, da qual 
Þ zeram parte Fernando Couto, Carlos Xavier, S‡ Pinto, Silvino, Oceano, 
Fernando Gomes e Paulo Sousa.

A promo•‹o que esteve na origem do jogo ÒSagres Street FootballÓ 
revelou-se um enorme sucesso, tendo atingido todos os recordes e ven-
cendo o prŽmio de ÒMelhor Evento Desportivo 2008Ó, atribu’do na Gala 
dos Eventos que teve lugar no Pavilh‹o Atl‰ntico, no ‰mbito da progra-
ma•‹o da Expoeventos, realizada em Janeiro deste ano.

Para alŽm da oportunidade exclusiva de jogar com o craque, os 
participantes da promo•‹o v‹o ter a oportunidade de ganhar bilhetes, 10 
camarotes para jogos da Liga Sagres, mini r‡dios, coolers Sagres, kit`s 
de festa Sagres, baldes de gelo e abre c‡psulas musicais.

O craque português volta a “dar a cara” 

pela marca e convida todos os portugueses a participar 

nesta segunda edição.

forma equipa 

com amadores



A criatividade da campanha 

“Entra em Jogo” com Luís Figo 

foi desenvolvida pela Fischer e Six&Co.

Para o efeito, a Sagres irá recriar 
propositadamente “um estádio” 
numa das ruas da capital.
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Sagres

J
ÒJoaquim, a pr—xima rodada Ž por conta da Sagres!Ó. Uma 
frase que Þ cou cŽlebre e est‡ na boca dos portugueses. 
N‹o Ž todos os dias que o CEO de uma empresa como a 
Central de Cervejas faz um anœncio a Òdar a caraÓ por um 
produto. Alberto da Ponte apareceu na televis‹o a pagar 
uma rodada de Sagres a todos os consumidores portu-
gueses com mais de 18 anos para 
celebrar a lideran•a da marca no mercado nacional ao Þ m 
de 20 anos (Fonte: AC Nielsen). 

Este resultado s— foi poss’vel gra•as ˆ prefer•ncia dos 
consumidores e a uma evolu•‹o sustentada que permitiu 
ˆ cerveja mais portuguesa chegar ˆ lideran•a no Þ nal de 
2008 e mant•-la em 2009, em mais dois bimestres.

A experi•ncia correu 
t‹o bem (as Þ lmagens 
Þ caram perfeitas ˆ se-
gunda rodada!!!),  que 
a estrela da mais re-
cente campanha da 
Sagres diz a brincar 
que n‹o p›e de 
parte regressar ˆs 
Òluzes da ribaltaÓ. 
A apresentadora 
Rita Andrade, a Mini 
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oferece rodada 

a todos os portugueses



da Sagres, n‹o quis deixar de se associar a esta 
celebra•‹o. 

A campanha pretendeu assinalar Òo m‡ximo 
hist—rico da marca nos œltimos 20 anosÓ, justiÞ ca 
Nuno Teles, director geral de Marketing da Central 
de Cervejas. Referindo ainda que, Òo consumidor 
quer uma marca que o recompense e n—s quer-
emos compensar o consumidor pelo que nos deuÓ. 
Numa altura de crise como a que estamos a viver, 
Òas empresas t•m a obriga•‹o de dar alento e 
motiva•‹o aos 10 milh›es de portugueses para 
viverem de uma forma mais alegre e determina-
daÓ, sublinha. Assim, a Sagres lan•ou uma ac•‹o 
assente numa promo•‹o, a Rodada Sagres.

A Sagres promoveu desta maneira um concur-
so que permitiu a todos os consumidores, maiores 
de 18 anos e com telem—vel, ganhar uma Sagres 
gr‡tis. Para tal bastava enviar um SMS para o 
nœmero indicado pela Central de Cervejas com a 
palavra Sagres, seguida do nœmero do estabeleci-

mento onde pretendia beber a cerveja nœmero 1 
em Portugal. 

Esta Ž mais uma ac•‹o que se enquadra na 
estratŽgia da Sagres e que visa oferecer aos 
consumidores experi•ncias œnicas de interac•‹o 
com a marca, colocando o consumidor no centro 
da mesma.

Esta campanha esteve nos tr•s 
canais de televis‹o generalista, 
imprensa, internet, para alŽm da presen•a nos 
estabelecimentos de restaura•‹o e bebidas
sobre o lema ÒRodada SagresÓ.

            As Þ lmagens Þ caram          

            perfeitas ˆ segunda     

            rodada!!!Ó



Tomás Ramalho é director de Marketing do grupo In Tocha – In Hotelaria, 
Lda. desde 2004, altura em que Mário Santos, gerent e do Grupo, o 
desa�ou para integrar este projecto. Desde então o Grupo tem apostado na 
exploração de espaços de restauração e bebidas com dança e na organização 
de grandes eventos. Sempre com a parceria da Central de Cervejas!

Tomás  Ramalho
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�8�a�j�W���Y�Z���8�d�^�b�W�g�V�!���f�j�Z���h�Z���g�Z�k�Z�a�d�j���c�j�b���h�j�X�Z�h�h�d���e�g�^�c�X�^�"
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�Y�^�[�Z�g�Z�c�i�Z���Y�d���7�V�g���Y�V���6�8�8���#���;�d�^���c�Z�h�i�Z���V�c�d���f�j�Z���h�Z���^�c�^�X�^�d�j��
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�E�V�g�V���V�a�‚�b���Y�V���;�Z�h�i�V���Y�V�h���A�V�i�V�h�!���Z�b���'�%�%�-���\�V�c�]�{�b�d�h���V��
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H‡ quanto tempo s‹o clientes da Central de Cervejas?
Somos clientes da Central de Cervejas desde 2004. 
O nosso relacionamento com a Central de Cervejas 
estreitou-se bastante a partir do momento em que 
come•aram a participar na Festa das Latas, depois do 
sucesso da Expofacic, apoiando-nos muito a todos os 

n’veis. A Central de Cerveja Ž actualmente um dos nossos 
principais parceiros.

ƒ de opini‹o que os produtos que a Central de Cervejas 
comercializa vai ao encontro das necessidades dos vossos 
clientes?
Sim, os produtos que a empresa comercializa est‹o perfeita-
mente adequados ao target dos nossos clientes. Todos os 
produtos s‹o, sem margem de dœvida, da maior qualidade a 
n’vel nacional. Os factores chaves do nosso sucesso s‹o tr•s: 
a equipa, o equipamento e os produtos que vendemos. ƒ a 
conjuga•‹o destes factores que faz com que tudo funcione. 
N—s escolhemos criteriosamente os nossos funcion‡rios, os 
nossos fornecedores e tambŽm os nossos clientes!

Como surgiu a hip—-
tese de integrar o grupo In Tocha? J‡ 
estava ligado a este sector?
N‹o, estive ligado ˆ agricultura durante 
alguns anos e depois tive um trajecto na 
‡rea das madeiras, pela Europa e pela 
AmŽrica do Sul, onde conheci M‡rio 
Santos, actual gerente do grupo In Tocha. 
Sempre tive jeito para formar equipas 
e deÞ nir estratŽgias de comunica•‹o, 
vendas e distribui•‹o. Assim liguei-me 
ˆ ‡rea da restaura•‹o em 2004, altura 
em que M‡rio Santos me convidou para 
integrar o grupo In Tocha, como director 
de Marketing.

Actualmente, quantos funcion‡rios tem 
o grupo In Tocha?
Durante estes anos temos vindo a criar 

emprego na regi‹o. Neste momento trabalham directamente 
no grupo 42 pessoas e indirectamente outras tantas, entre 
seguran•a, limpeza, consultoria e outras pessoas que solici-
tamos pontualmente.

O Grupo aposta na forma•‹o dos seus funcion‡rios?
O Grupo aposta na forma•‹o constante dos seus funcion‡ri-
os, em ‡reas diversas como a de higiene e seguran•a ali-
mentar, a pr—pria norma exige-nos isso, a do contacto com o 
cliente, etc. Queremos pessoas motivadas, bem apresenta-
das e com uma grande auto-estima, para isso Ž preciso que 
exista na retaguarda algum cuidado para todas elas presta-
rem um servi•o de qualidade.
 

A aposta da empresa para este ano vai ser, 
prioritariamente, a consolidação 
dos projectos já existentes.”“
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E relativamente a projectos futurosÉ
Este ano a aposta da empresa vai passar por consolidar alguns 
dos projectos j‡ existentes, nomeadamente o Bar da AAC, Rugby 
Club e o Bar/Esplanada. Mais tarde poderemos avan•ar para 
outros projectos, atŽ mesmo noutro tipo de actividade. 
 A crise tem afectado toda a gente e n—s n‹o somos excep•‹o. No en-
tanto Ž nas alturas de crise que devemos criar alternativas e inovar, 
no nosso caso, concebendo espa•os diferentes que atraiam os nos-
sos clientes. Muito importante Ž o apoio que os nossos parceiros nos 

t•m dado, e aqui destaco a Central de Cervejas, que apesar de n‹o 
nos apoiar Þ nanceiramente ou em termos de produto, d‡-nos uma 
coisa muito mais importante, est‡ sempre presente, n‹o s— atravŽs 
dos servi•os que nos prestam com qualidade, quer a n’vel tŽcnico, 
quer a n’vel de vendas, mas tambŽm atravŽs do apoio da pr—pria 
administra•‹o, com especial destaque para o Dr. Alberto da Ponte, o 
Dr. Nuno Simes, o Dr. Nuno Teles, o Dr. Nuno Pinto Magalh‹es. Um 
agradecimento muito especial a todos os colaboradores da Central 
de Cervejas, principalmente a Bas’lio Dinis e Jorge Tojo.

Perfil
“Sou uma pessoa insatisfeita por natureza”

ƒ assim que Tom‡s Ramalho, natural de Resende, com 42 anos de idade e tr•s Þ lhos, se deÞ ne. O director 

de Marketing do grupo In Tocha come•ou a trabalhar com 20 anos como gerente numa empresa de agricul-

tura. Em 1999 tirou o curso tŽcnico de Marketing no Porto e Aveiro, que a seu ver era o curso que mais se 

adequava ˆ sua personalidade. Ap—s a conclus‹o do curso come•ou a trabalhar numa empresa de madeiras 

e, em 2004, enveredou para o sector da restaura•‹o, mais concretamente no grupo In Tocha, onde ocupa o 

cargo de director de Marketing.   

Para alŽm de ser um adepto do futebol, Tom‡s Ramalho gosta de ler e viajar, admitindo que muitas das 

viagens que j‡ realizou foram fonte de inspira•‹o para as ideias que tem para os projectos do grupo In Tocha 

em Portugal.
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Vendas da SCC 

crescem 10% em 2008
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�9�Z���V�X�d�g�Y�d���X�d�b���<�d�c�•�V�a�d���Y�V���;�g�V�c�X�V�!���<�Z�h�i�d�g���G�Z�\�^�d�c�V�a���Y�Z���K�Z�c�Y�V�h���6�G�K���C�d�g�i�Z�!���Æ�X�d�c�h�Z�\�j�^�b�d�h���X�d�b���j�b��

�[�V�c�i�{�h�i�^�X�d���i�g�V�W�V�a�]�d���Y�Z���Z�f�j�^�e�V���h�j�e�Z�g�V�g���i�d�Y�d�h���d�h���d�W�_�Z�X�i�^�k�d�h���V���f�j�Z���c�d�h���i�†�c�]�V�b�d�h���e�g�d�e�d�h�i�d�/���-�,�*���c�d�k�d�h��

�X�a�^�Z�c�i�Z�h�����f�j�Z���c�•�d���X�d�b�e�g�V�k�V�b���]�{���b�V�^�h���Y�Z���+���b�Z�h�Z�h���!���b�V�^�h���'���*�&�%���e�Y�k���k�h�#���i�V�g�\�Z�i���Y�Z���H�V�\�g�Z�h���(�(���X�a�!�����b�V�^�h��

�'���-�+�&���e�Y�k���k�h�#���i�V�g�\�Z�i���Y�Z���H�V�\�g�Z�h���7�d�]�Z�b�^�V�!���b�V�^�h���'���*�(�(���e�Y�k���k�h�#���i�V�g�\�Z�i���Y�Z���=�Z�^�c�Z� �̀Z�c���Z���b�V�^�h���'���-�,�,���e�Y�k���k�h�#��

�i�V�g�\�Z�i���Y�Z���A�j�h�d���e�Z�i�h���e�Z�f�j�Z�c�d�h�Ç�#���6���X�V�b�e�V�c�]�V���[�d�^���c�•�d���h�‹���j�b���„�m�^�i�d���_�j�c�i�d���Y�d�h���e�d�c�i�d�h���Y�Z���k�Z�c�Y�V�!���b�V�h��

�i�V�b�W�‚�b���c�V���g�Z�[�Z�g�Z�c�X�^�V�•�•�d���Y�Z�h�i�V�h���b�V�g�X�V�h���_�j�c�i�d���Y�d�h���X�a�^�Z�c�i�Z�h�!���^�h�i�d���‚�!���Æ�X�d�c�h�Z�\�j�^�b�d�h���È�Z�c�i�g�V�g�É���Z�b���Y�Z�i�Z�g

�"

�b�^�c�V�Y�d�h���X�a�^�Z�c�i�Z�h���X�d�b���Z�h�i�Z�h���e�g�d�Y�j�i�d�h�Ç�!���h�j�W�a�^�c�]�V�#

�C�d���Ò�c�V�a���[�d�g�V�b���V�i�g�^�W�j�†�Y�d�h���i�g�„�h���e�g�‚�b�^�d�h���V�d�h���\�g�V�c�Y�Z�h���Ò�c�V�a�^�h�i�V�h���c�V���{�g�Z�V���Y�Z���Y�^�h�i�g�^�W�j�^�•�•�d���Z���Y�Z���k�Z�c�Y�V�h�#

�D���Y�^�h�i�g�^�W�j�^�Y�d�g���8�V�h�^�b�^�g�V���Y�Z���A�^�b�V���>�c�i�Z�g�^�d�g���[�d�^���d���e�g�^�b�Z�^�g�d���e�g�Z�b�^�V�Y�d�!���d���Y�^�h�i�g�^�W�j�^�Y�d�g���8�V�h�^�b�^�g�V���Y�Z���A�^�b�V��

�A�^�i�d�g�V�a���g�Z�X�Z�W�Z�j���d���h�Z�\�j�c�Y�d���e�g�‚�b�^�d���Z���?�#���A�^�b�V���d���i�Z�g�X�Z�^�g�d�#���C�d���f�j�Z���Y�^�o���g�Z�h�e�Z�^�i�d���V���k�Z�c�Y�Z�Y�d�g�Z�h�!���d�h���a�j�\�V�g�Z�h��

�Y�d���e�‹�Y�^�d���[�d�g�V�b���d�X�j�e�V�Y�d�h���e�d�g���B�V�c�j�Z�a���6�o�Z�k�Z�Y�d�!���B�V�g�X�d���E�Z�g�Z�^�g�V���Z���B�^�X�]�Z�a���B�Z�c�Z�o�Z�h�!���g�Z�h�e�Z�X�i�^�k�V�b�Z�c�i�Z�#

�E�V�g�V���V�a�‚�b���Y�Z���j�b���[�d�g�i�Z���^�b�e�V�X�i�d���c�V�h���k�Z�c�Y�V�h�!���Z�h�i�V���^�c�^�X�^�V�i�^�k�V���Y�Z�j���\�g�V�c�Y�Z���k�^�h�^�W�^�a�^�Y�V�Y�Z���V���c�d�k�d�h���Z�f�j�^

�"

�e�V�b�Z�c�i�d�h���c�d���b�Z�g�X�V�Y�d�#���C�d���V�g�g�V�c�f�j�Z���Y�Z�h�i�V���V�X�•�•�d�!���V�h�h�^�b���X�d�b�d���c�d�h���g�Z�h�j�a�i�V�Y�d�h�!���V���H�8�8���V�e�g�d�k�Z�^�i�d�j���V��

�d�X�V�h�^�•�d���e�V�g�V���d�h���k�Z�c�Y�Z�Y�d�g�Z�h���i�Z�h�i�V�g�Z�b���c�d�k�d�h���Z�f�j�^�e�V�b�Z�c�i�d�h���c�d�h���e�d�c�i�d�h���Y�Z���k�Z�c�Y�V�#

“Os resultados apareceram com a ajuda dos ‘asas’ SCC”
�7���[�g�k�_�f�W���Z�[���l�[�d�Z�W�i���Z�W��
�9�W�i�_�c�_�h�W���Z�[���B�_�c�W���Ç�\�[�p�#�i�[�È��
�}���W�Y�‚�€�e���J�D�J���Y�e�c���W���W�b�[�]�h�_�W��
�[���Z�_�i�f�e�d�_�X�_�b�_�Z�W�Z�[���g�k�[���W��
�Y�W�h�W�Y�j�[�h�_�p�W�$���F�[�d�i�e���g�k�[��
�W�i�i�_�c�_�b�e�k���e�i���e�X�`�[�Y�j�_�l�e�i���g�k�[��
�i�[���f�h�e�f�k�d�^�W�c���[���e�i���h�[�i�k�b�#�j�W�Z�e�i���W�f�W�h�[�Y�[�h�W�c���Y�e�c���W��

�W�`�k�Z�W���Z�e�i���Ç�W�i�W�i�È���I�9�9�$���C�W�i��
�e���i�k�Y�[�i�i�e���i�Œ���\�e�_���f�e�i�i�‡�l�[�b��
�Y�e�c���e���d�‡�l�[�b���Z�[���i�[�h�l�_�‚�e���g�k�[��
�W�i���[�g�k�_�f�W�i���Z�[���Z�_�i�j�h�_�X�k�_�‚�€�e��
�Y�e�d�i�[�]�k�[�c���e�X�j�[�h�"���[�c���f�b�[�d�e��
�[�d�j�h�e�i�W�c�[�d�j�e���Y�e�c���e�i���l�[�d�#
�Z�[�Z�e�h�[�i���h�[�i�f�[�Y�j�_�l�e�i�$���L�[�d�^�W��
�e���L�[�h�€�e�����D�Œ�i���`�|���Y�|���[�i�j�W�c�e�i�$��
�7�b�X�[�h�j�e���7�h�W�‘�`�e���Å���C�[�b�^�e�h��
�:�_�i�j�h�_�X�k�_�Z�e�h

“A nossa relação com  

os clientes da rota  

é muito importante”
�<�e�_���Z�[�Y�_�i�_�l�e���f�W�h�W���W���e�X�j�[�d�‚�€�e���Z�e���'�$�±���b�k�]�W�h���Z�[���l�[�d�Z�[�Z�e�h�����d�W��

�W�Y�‚�€�e���J�D�J�����W���g�k�W�b�_�Z�W�Z�[���Z�e�i���W�Y�e�c�f�W�d�^�W�d�j�[�i���Z�W���9�[�d�j�h�W�b��

�Z�[���9�[�h�l�[�`�W�i���g�k�[���c�[���Y�W�b�^�W�h�W�c�$���x���j�W�c�X�ƒ�c���_�c�f�e�h�j�W�d�j�[��

�W���d�e�i�i�W���h�[�b�W�‚�€�e���Y�e�c���j�e�Z�e�i���e�i���Y�b�_�[�d�j�[�i���Z�W���h�e�j�W�$���E���h�[
�i�j�e��

�W�f�W�h�[�Y�[�k�$���F�W�h�W�X�ƒ�d�i���W���j�e�Z�e�i�$��

�C�W�d�k�[�b���7�p�[�l�[�Z�e���Å���C�[�b�^�e�h���L�[�d�Z�[�Z�e�h��



Iniciativas
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MENINAS 

LIGA 
SAGRES 

A

A
�6�h���&�*���Y�j�e�a�V�h���Y�Z���B�Z�c�^�c�V�h���A�^�\�V���H�V�\�g�Z�h��
�Z�h�X�d�a�]�^�Y�V�h���e�Z�a�V���X�Z�g�k�Z�_�V���H�V�\�g�Z�h�!���e�V�i�g�d�X�^�c�V

�"�Y�d�g�V���Y�V���e�g�^�c�X�^�e�V�a���X�d�b�e�Z�i�^�•�•�d���Y�V���A�E�;�E�����A�^�\�V��
�E�d�g�i�j�\�j�Z�h�V���Y�Z���;�j�i�Z�W�d�a���E�g�d�Ò�h�h�^�d�c�V�a���!���_�{���h�•�d��
�X�d�c�]�Z�X�^�Y�V�h�#���G�Z�h�i�V���h�V�W�Z�g���f�j�V�a���k�V�^���V���h�Z�g���V��
�Y�j�e�a�V���k�Z�c�X�Z�Y�d�g�V�!���f�j�Z���h�Z�g�{���X�V�e�V���Y�V���Z�Y�^�•�•�d��
�Y�Z���?�j�a�]�d���Y�V���g�Z�k�^�h�i�V���;�=�B�#���E�V�g�V���Z�a�Z�\�Z�g���V��
�Y�j�e�a�V���k�Z�c�X�Z�Y�d�g�V���W�V�h�i�V���V�X�Z�Y�Z�g���V�d���h�^�i�Z��
�l�l�l�#�b�Z�c�^�c�V�h�a�^�\�V�h�V�\�g�Z�h�#�X�d�b�#�6�h���X�V�c�Y�^�Y�V�i�V�h���f�j�Z���V���H�V�\�g�Z�h���g�Z�X�Z�W�Z�j���j�b��
�e�d�j�X�d���Y�Z���i�d�Y�d���d���e�V�†�h���[�d�g�V�b���b�j�^�i�V�h�#���6�h���Y�j�e

�"�a�V�h���Z�h�X�d�a�]�^�Y�V�h���Z�h�i�•�d���V���V�X�d�b�e�V�c�]�V�g�!���Z�c�i�g�Z���V��
�&�+�#�¯���Z���V���(�%�#�¯���_�d�g�c�V�Y�V�!���d�h���{�g�W�^�i�g�d�h���Y�V���e�V�g�i�^�Y�V��
�V�d���g�Z�a�k�V�Y�d���Z���i�g�V�c�h�e�d�g�i�V�g���V���W�d�a�V���d�Ò�X�^�V�a���Y�V��
�A�^�\�V���H�V�\�g�Z�h�!���c�d���^�c�†�X�^�d���Y�d�h���_�d�\�d�h��

���i�g�V�c�h�b�^�i�^�Y�d�h���e�Z�a�V���G�I�E�#�6�h���X�Z�c�i�Z�c�V�h���Y�Z���X�V�c�Y�^�Y�V�i�j�g�V�h���f�j�Z���Z�h�i�V��
�e�g�d�b�d�•�•�d���g�Z�X�Z�W�Z�j���g�Z�k�Z�a�V���j�b�V���V�e�g�d�m�^�"
�b�V�•�•�d���X�V�Y�V���k�Z�o���b�V�^�d�g���Y�d���i�V�g�\�Z�i���[�Z�b�^�c�^�c�d��
�V�d���[�j�i�Z�W�d�a���Z���|���H�V�\�g�Z�h�#���w���b�V�^�h���j�b���d�W�_�Z�X�i�^�k�d��
�X�j�b�e�g�^�Y�d���c�j�b�V���Z�h�i�g�V�i�‚�\�^�V���f�j�Z���k�^�h�V���j�b�V��
�b�V�^�d�g���Z�c�k�d�a�k�„�c�X�^�V���Z���e�V�g�i�^�X�^�e�V�•�•�d���Y�Z���i�d�Y�d�h��
�c�Z�h�i�Z���\�g�V�c�Y�Z���Y�Z�h�e�d�g�i�d�#���6�h�h�^�b�!���V���H�V�\�g�Z�h

���k�V�^���X�d�c�i�^�c�j�V�g���V���V�e�d�h�i�V�g���c�d���b�V�g�`�Z�i�^�c�\��
���Z�m�e�Z�g�^�Z�c�X�^�V�a�!���X�d�a�d�X�V�c�Y�d���h�Z�b�e�g�Z���d��

���X�d�c�h�j�b�^�Y�d�g���c�d���X�Z�c�i�g�d���Y�V���b�V�g�X�V�#









13h00 Ð Pausa para o almo•o. Nor-

malmente vou almo•ar c om os meus 

colegas de equipa e aproveito o con-

v’vio para resolver alguns problemas 

e para comentar as not’cias mais 
marcantes do dia. Sempre acreditei 

ser este um importante momento do 

nosso quotidiano em equipa.14h30 Ð Viajo atŽ ˆ delega•‹o da 
SCC no Porto, a entrada Ž sempre 
animada com algumas trocas de 
picardias em torno do futebol, sendo 

BenÞ quista a matŽria Ž vasta, quando 

se est‡ nesta cidade.  
15h30- Reuni‹o com a equipa de 
vendas no Porto, com quem estou 
normalmente dois a tr•s dias por 
semana.

2223

Um dia na agenda de...



16h30 Ð Visita ao nosso distribuidor de 

Viana do Castelo ÒJosŽ Maria Gon•alves 

LimaÓ com o S—cio Gerente Sr. JosŽ Lima, 

aproveitando ainda para visitar alguns 

clientes com o nosso GVM da regi‹o.

19h00 Ð A maioria das pessoas j‡ saiu. 

Com o escrit—rio mais sossegado e sem 

os telefones a tocar a toda a hora, Ž 

altura de tratar de alguns assuntos pen-

dentes e programar o dia seguinte. 

21h00 Ð Chego ao hotel Boavista na 

cidade do Porto, onde vou permanecer 

mais um ou dois dias.



Pessoas

Central de Cervejas 
reúne com Stakeholders em todo o país

A A�6���8�d�b�^�h�h�•�d���:�m�Z�X�j�i�^�k�V���Y�V���H�d�X�^�Z�Y�V�Y�Z���8�Z�c�i�g�V�a���Y�Z���8�Z�g�k�Z�_�V�h���Z���7�Z�W�^�Y�V�h��

���H�8�8�����^�c�^�X�^�d�j���Z�h�i�Z���V�c�d���j�b�V���h�‚�g�^�Z���Y�Z���g�Z�j�c�^�•�Z�h���b�Z�c�h�V�^
�h���f�j�Z���h�Z���k�•�d��

�g�Z�V�a�^�o�V�g���Z�b���Y�^�k�Z�g�h�d�h���Y�^�h�i�g�^�i�d�h���Y�d���e�V�†�h�!���c�j�b�V���^�c�^�X�^�V�i�^�k�V���^�c�‚�Y�^�i�V���Y�V���Z�b

�"

�e�g�Z�h�V���Y�Z���X�Z�g�k�Z�_�V�h�#���E�d�g�i�d�!���K�^�h�Z�j���Z���8�d�^�b�W�g�V���[�d�g�V�b���V�h���e�g�^�b�Z�^�g�V�h���X�^�Y�V�Y�Z�h��

�Z�h�X�d�a�]�^�Y�V�h���e�V�g�V���V���g�Z�V�a�^�o�V�•�•�d���Y�d�h���Z�c�X�d�c�i�g�d�h�!���f�j�Z���g�Z�j
�c�^�g�V�b���e�V�g�X�Z�^�g�d�h���Z��

�X�d�a�V�W�d�g�V�Y�d�g�Z�h���Y�Z�h�h�V�h���g�Z�\�^�•�Z�h���Z�b���V�b�W�^�Z�c�i�Z���Y�Z���X�Z�a�Z�W�g�V
�•�•�d�#��

�D���E�g�Z�h�^�Y�Z�c�i�Z���Y�V���8�d�b�^�h�h�•�d���:�m�Z�X�j�i�^�k�V���Y�V���H�8�8�!���6�a�W�Z�g�i�d��
�Y�V���E�d�c�i�Z�!��

�V�e�g�d�k�Z�^�i�d�j���Z�h�i�Z�h���Z�c�X�d�c�i�g�d�h�!���Z�b���[�d�g�b�V�i�d���Y�Z���X�d�X�`�i�V�^�a�!
���e�V�g�V���Y�Z�W�V�i�Z�g��

�d�h���V�h�h�j�c�i�d�h���f�j�Z���b�V�g�X�V�b���V���V�X�i�j�V�a�^�Y�V�Y�Z���Z�b�e�g�Z�h�V�g�^�V�a���Z���Z�X�d�c�‹�b�^�X�V���Y�V��

�Z�b�e�g�Z�h�V���Z���Y�V���^�c�Y�•�h�i�g�^�V�!���i�g�V�c�h�b�^�i�^�c�Y�d���j�b�V���b�Z�c�h�V�\�Z�b���Y�Z���e�d�h�^
�"

�i�^�k�^�h�b�d���Z�b���i�Z�b�e�d�h���Y�Z���X�g�^�h�Z�#���Æ�K�V�b�d�h���i�Z�c�i�V�g���b�V�c�i�Z�g���d��
�Z�b�e�g�Z�\�d���d��

�b�V�^�h���e�d�h�h�†�k�Z�a�#���w���j�b�V���\�g�V�c�Y�Z���e�g�Z�d�X�j�e�V�•�•�d���c�d�h�h�V�/���b�V�c�i�Z�g���V���b�V�h�h�V��

�X�g�†�i�^�X�V�!���Y�Z���b�d�Y�d���V���c�•�d���i�Z�g���Y�Z���[�V�o�Z�g���g�Z�k�d�a�j�•�•�Z�h���Z�h�i�g�j�i�j�g�V�^�h���Y�Z�c�i�g�d���Y�V��

�Z�b�e�g�Z�h�V�Ç�!���\�V�g�V�c�i�^�j���6�a�W�Z�g�i�d���Y�V���E�d�c�i�Z���X�d�b�d���e�g�^�c�X�^�e�V�a���e�g�Z�d�X�j�e�V�•�•�d��

�Y�V���H�8�8���e�V�g�V���'�%�%�.�#

�6�h���g�Z�j�c�^�•�Z�h���Y�V���8�d�b�^�h�h�•�d���:�m�Z�X�j�i�^�k�V���Y�V���H�8�8���k�Z�g�^�Ò�X�V�g�V�b
���h�Z�g���j�b��

�h�j�X�Z�h�h�d�!���X�d�b���V���V�Y�Z�h�•�d���Y�Z���X�Z�c�i�Z�c�V�h���Y�Z���X�d�c�k�^�Y�V�Y�d�h�#���6�a
�W�Z�g�i�d���Y�V��

�E�d�c�i�Z���c�•�d���f�j�^�h���i�V�b�W�‚�b���Y�Z�^�m�V�g���Y�Z���V�\�g�V�Y�Z�X�Z�g���Z���X�Z�a�Z�W�g�V�g���X�d�b���i�d�Y�d�h��

�d�h���e�g�Z�h�Z�c�i�Z�h���V���a�^�Y�Z�g�V�c�•�V���d�W�i�^�Y�V���e�Z�a�V���X�Z�g�k�Z�_�V���H�V�\�g�Z�h
���c�d�h���•�a�i�^�b�d�h��

�W�^�b�Z�h�i�g�Z�h�!���h�V�a�^�Z�c�i�V�c�Y�d���d���^�b�e�d�g�i�V�c�i�Z���e�V�e�Z�a���Y�Z���i�d�Y�d�h���d�h���Z�c�k�d�a�k�^�Y�d�h��

�c�V���X�d�c�f�j�^�h�i�V���Y�d���e�g�^�b�Z�^�g�d���a�j�\�V�g�#��

�C�Z�h�i�Z�h���Z�c�X�d�c�i�g�d�h���V���V�c�^�b�V�•�•�d���i�V�b�W�‚�b���c�•�d���[�d�^���Z�h�f�j�Z�X�^�Y
�V�#���:�b��

�K�^�h�Z�j�!���V���8�d�b�^�h�h�•�d���:�m�Z�X�j�i�^�k�V���Y�V���H�8�8���Z���X�d�c�k�^�Y�V�Y�d�h���[�d�g�V�b���W�g�^�c�Y�V
�"

�Y�d�h���X�d�b���V���V�X�i�j�V�•�•�d���Y�V���>�c�[�V�c�i�j�c�V�!���V���I�j�c�V���6�X�V�Y�‚�b�^�X�V���Y�V���8�^�Y�V�Y�Z���Y�Z��

�K�^�h�Z�j�#���C�d���X�d�X�`�i�V�^�a���Y�Z���8�d�^�b�W�g�V���j�b���\�g�j�e�d���Y�Z���;�V�Y�d�h���V�c�^�b�d�j���i�d�Y�d�h���d�h��

�e�g�Z�h�Z�c�i�Z�h�!���i�Z�g�b�^�c�V�c�Y�d���X�d�b���j�b���W�g�^�c�Y�Z���X�d�b���H�V�\�g�Z�h�#��

�9�Z�e�d�^�h���Y�Z���E�d�g�i�d�!���K�^�h�Z�j���Z���8�d�^�b�W�g�V���V���e�g�‹�m�^�b�V���g�Z�j�c�^�•�d���Y�V���8�d�b�^�h
�"

�h�•�d���:�m�Z�X�j�i�^�k�V���Y�V���H�8�8���k�V�^���g�Z�V�a�^�o�V�g�"�h�Z���c�d���Y�^�h�i�g�^�i�d���Y�Z���8�V�h�i�Z�a�d���7�g�V�c�X�d���V��

�&�'���Y�Z���B�V�^�d�!���c�d���C�•�X�a�Z�d���:�b�e�g�Z�h�V�g�^�V�a���Y�Z���8�V�h�i�Z�a�d���7�g�V�c�X�d�!���V�W�g�V�c�\�Z�c�Y�d��

�d�h���Y�^�h�i�g�^�i�d�h���Y�Z���8�V�h�i�Z�a�d���7�g�V�c�X�d���Z���E�d�g�i�V�a�Z�\�g�Z�#

Vamos tentar manter o emprego o mais possível. É uma grande preocupação 
nossa: manter a massa crítica, de modo a não ter de fazer revoluções estruturais dentro da empresa.
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A
SCC aposta em jovens recém licenciados

A SCC tem feito uma grande aposta em jovens recém licenciados, garantindo oportunidades em várias Áreas da Empresa, dentro  e fora do país.
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A
Vencedores das elei•›es de 2008

Melhor Colaborador - S—nia Pereira 

(Sales Information & Forecast)

Melhor Manager - Artur Serra (NSDU) 

Melhor Equipa - Joaquim Pedro Silva, Eunice Moreira, Lu’s 

Mesquita Dias e Teresa Sampaio (Equipa Inova•‹o)

Vencedores das elei•›es de Fevereiro

Melhor Colaborador Ð Pedro Sousa  (Manufacturing)

Melhor Manager Ð Jo‹o Guerra 

(Business Unit Marketing Beer Mainstream) 

Melhor Equipa Ð Equipa directa Nuno Pinto de Magalh‹es 

(Corporate Affairs)

Vencedores das elei•›es de Mar•o

Melhor Colaborador - Isabel Carvalho (On Trade)

Melhor Manager (EMPATE) Ð Lurdes Galego (Servi•os Gerais) 

e Gon•alo da Franca (On Trade Distributors & CashÕs) 

Melhor Equipa Ð Equipa directa Nuno Pinto de Magalh‹es 

(Corporate Affairs)

Unidos pela 

ÒCentral ComigoÓ
A Sociedade Central de Cervejas e Bebidas (SCC) lan•ou um 

programa inovador denominado a ÒCentral ComigoÓ, depois de ter 

identiÞ cado no Employee Survey a necessidade de aumentar o reco-

nhecimento do empenho dos seus colaboradores. Num ano com uma  

conjuntura econ—mica imprevis’vel Ž lan•ado o desaÞ o de tornar a 

Equipa da SCC ainda mais unida e motivada para que consiga ultra-

passar ilesa este momento cr’tico.

Neste contexto, e tendo como palco o ArmazŽm de Produto em 

Vialonga, Alberto da Ponte explicou o programa a todos os colabo-

radores da SCC, SAL, NSDU e Certecer. O programa Ž composto 

por 7 ac•›es denominadas as 7 CCÕs: tr•s elei•›es que v‹o decorrer 

mensalmente (Colaborador do m•s, Manager do m•s e Equipa de 

m•s); o dia do Colaborador no seu anivers‡rio; o dia do Manager no 

qual a sua equipa directa ter‡ a oportunidade de usufruir de um dia 

por m•s na sua agenda; a porta aberta a processo de selec•‹o, sendo 

que todos os colaboradores se podem candidatar para participarem 

dos processos de selec•‹o; e a Viagem B—nus anual para a melhor 

Equipa.
No evento de lan•amento foram tambŽm anunciados os melhores 

Colaborador, Manager e Equipa de 2008, seleccionados pela BSLT (Best 

Swap Leader Team), composta pelos N1Õs de todas as ‡reas da SCC.

No Þ nal do evento os colaboradores receberam os Passaportes 

Personalizados, onde est‹o inclu’das todas as regras da ÒCentral 

ComigoÓ.
Com centenas de votos dos colaboradores j‡ foi poss’vel eleger os 

melhores Colaborador, Manager e Equipa de Fevereiro e Mar•o.
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